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1.- METODOLOGIA.

El trabajo realizado ha consistido en el entrenamiento de los equipos de los grupos
de Jovenes de las Factorias del Conocimiento de Ticuantepe y Esteli en dos

procesos que se han ido llevando en paralelo:

1) Por un lado se ha trabajado con ellos para dotarles de las habilidades y
competencias genéricas necesarias para trabajar el emprendimiento y la
innovacion con las comunidades nicaragienses a través de las Factorias del
Conocimiento, asi como dotarles de herramientas para el desarrollo de esas

acciones.

2) Por otro lado y en paralelo se ha ido entrenando a los equipo para que puedan
orientar a las personas con las que estaban trabajando en todo el itinerario para la
deteccion e identificacién de los recursos y necesidades de las comunidades en

un primer momento. Para después generar ideas de proyectos para generar valor



en las comunidades, dando respuesta a las necesidades detectadas con los

recursos existentes.

Para ellos ademas se entrenara a los asistentes para la aplicacion de innovacién
sobre esas ideas, el prototipado de las mismas y por ultimo trabajar con ellos para

trazar un plan estratégico para su ejecucion.

Esto se ha realizado mediante un proceso de entrenamiento y formacion muy

intenso que se ha extendido durante 300 horas en 3 modalidades 0 momentos:

- Talleres presenciales virtuales: Se ha trabajo en 20 sesiones de 5 horas con los
participantes que estan en las Factorias del Conocimiento de Ticuantepe y Esteli
para el entrenamiento en la adquisicion de las competencias necesarias para
replicar los talleres de trabajo, con las herramientas propuestas en los grupos con
los que estaban interviniendo en Nicaragua. Y al mismo tiempo y en paralelo se
han ido entrenando las competencias genéricas del equipo de las Factorias del

Conocimiento.



- Proceso On-line: Proceso que ha tenido una duracién estimada de 100 horas. En
esta parte del proceso los participantes han ido ejecutando una serie de pedidos
en los tiempos que ha habido entre cada sesidn presencial, ademas de estudiar e

interiorizar todo el contenido tedrico planteado.

- Sesiones practicas: Esta ultima parte ha tenido una duracién de 100 horas. Aqui
los participantes de las Factorias del Conocimiento han intervenido con personas
de sus comunidades para replicar este proceso, reproduciendo asi el

entrenamiento recibido para crear nuevos proyectos con los participantes.

A partir de aqui listamos los materiales con los que se ha trabajado en estos tres
momentos.



2.- CONTENIDOS DESARROLLADOS E IMPARTIDOS EN LAS SESIONES
PRESENCIALES Y ON-LINE.

SESION 1: ADQUIRIR UNA VISION GLOBAL DE MUNDO, LOS DIFERENTES
MUNDOS QUE LO COMPONEN Y SUS TENDENCIAS. CONOCIMIENTO DE
NUESTRO ENTORNO.

QUE SE TRABAJARA EN ESTA SESION:

e Presentacion del Proyecto (Juan Carrillo).

e Adquisicion de una vision global de mundo, los diferentes mundos que lo
componen y sus tendencias.

e Conocemos nuestro entorno para poder generar proyectos para solucionar

las necesidades detectadas, con los recursos existentes.

Bienvenida y presentacion del Programa Formativo.

e Bienvenida a los participantes y presentacion.
¢ Intervencién de Juan enmarcando las dos sesiones de trabajo en el "Taller

de las Ideas", “Taller de Innovacién” y el "Taller de Prototipado".

RECURSOS: Ordenador y Conexion a internet.

Dinamica de presentacion.

e Nombre y Animal.
RECURSOS: Ninguno.

RESPONSABLES: Juan Carrillo y Damian.
Presentacion de |@s participantes.
e Dinamica 1:
Curiosity.

Cuando sale la tarjetita de una persona, pedimos que diga las expectativas de las

jornadas.



e Dinamica 2:
Mi nombre ... y soy un...:

Se trata de decir nuestro nombre y un animal que empiece por la misma letra que

nuestro nombre

Contextualizacion del trabajo.

¢ Qué os veis haciendo dentro de 5 afios? Y dentro de 107?
¢, Doénde os gustaria estar trabajando?

¢, Se puede trabajar desde vuestra comunidad/municipio?
Potencialidades de nuestro territorio.

¢ Qué son las potencialidades o recursos potenciales? Es importante en esta parte
hacer un pequefio trabajo previo de prospeccion de los recursos y fortalezas que
hay en el area geografica en la que estamos trabajando y asi poder ponerles

ejemplos.

Pedimos que se reunan por parejas o individualmente dependiendo de la
extension del grupo, si es muy grande hacemos grupos, si es pequeio

individualmente.

Pedimos que en 15 minutos aproximadamente consensuen cuales son los
recursos mas importantes de su territorio (al menos 5 pero cuantos mas recursos

mejor). Aquellos recursos que son los puntos fuertes de la comarca.

Exponemos en plenario y apuntamos en la pizarra. Seleccionamos los 5

elementos mas importantes, que seran las mas repetidas.
Necesidades de nuestro territorio.

¢ Qué son las necesidades? Es importante en esta parte hacer un pequefio trabajo
previo de prospeccion de las necesidades que el formador detecte que hay en el



area geografica en la que estamos trabajando para poder ponerles ejemplo, y asi

aclararles.

Pedimos que pasen de parejas a trios, esto también supeditado a la extension del
grupo, si el grupo es pequefo seguiremos trabajando en grupos de 2, si es mas

grande trabajaremos en grupos de 3.

Pedimos que en 15 minutos aproximadamente consensuen cuales son los

principales problemas o necesidades de la comarca.

Exponemos en plenario y apuntamos en la pizarra. Seleccionamos las 5

necesidades mas importantes, que seran las mas repetidas.
Proyectos por grupos.

Pedimos que, reunidos por trios, piensen en un proyecto que ponga un valor
alguno de las potencialidades del territorio y/o que resuelva alguna de las
necesidades de la comarca identificadas anteriormente. Se trata de que
busquemos un proyecto con el que podamos mejorar nuestra comunidad poniendo
en valor las potencialidades del territorio y ayudando a solucionar problemas o

necesidades que existen en nuestras comunidades.

Para poder surtir de ideas de proyecto en el apartado siguiente se comienza a

trabajar sobre la generacion de ideas y la consolidaciéon de las mismas.



Lecturas complementarias de la sesion:

Pensar en global para actuar en local. Conectarnos con los

mundos y sus tendencias para emprender en lo local.

La creacion de un mundo mas sostenible exige un compromiso de todos y todas
para hacerlo posible, trabajando cada persona desde nuestras actividades vy
profesiones. Si queremos emprender desde nuestra realidad cercana,
necesitamos construir una vision global de los movimientos de los mundos y sus
tendencias. Solo desde esa perspectiva podemos obtener las claves para

emprender en lo local.

PENSAR IO C al
it global

Qué esta ocurriendo en los mundos, los mundos y sus tendencias.

Una mirada a los mundos que surgen fruto de los cambios cientificos y

tecnologicos.

Nos ofrece una serie de caminos para encajar nuestros emprendimientos con las
tendencias en la medicina, la alimentacion, la salud, los transportes y

comunicaciones, la produccion, la economia, etc.

Una mirada a lo que esta ocurriendo en los mundos oriental, occidental, latino,

arabe, judio. Mundo del trabajo, mundo de las megalodpolis.



Nos da las claves para acomodar nuestra accion en lo local, aprovechar las

posibilidades que nos ofrecen esos mundos y enfocar nuestros emprendimientos.
Estamos en la Cuarta Revolucién Industrial.

Vamos a ver qué significa y qué implicaciones tiene la llegada la Cuarta

Revolucion Industrial para la construcciéon de un mundo mas sostenibles.

Las grandes Revoluciones Industriales de la historia y sus implicaciones, la
fabricacion 3D, de la economia lineal a la circular, el mundo como una gran
fabrica, los residuos convertidos en materias primas, las nuevas industrias y la

fabricacion aditiva.

La Cuarta Revolucion Industrial nivela las posibilidades de desarrollo de las
comunidades locales, incluso de aquellas que sin haber pasado por las
Revoluciones Industriales anteriores, decidan incorporarse a la Cuarta Revolucién

Industrial.

La Cuarta Revolucién Industrial nos proporciona las tecnologias y las herramientas
para emprender en lo local desde la sostenibilidad, pudiendo producir cualquier

tipo de producto o servicio, conectados a una red mundial de centros (Fab Lab).

Vivimos en la era de los prosumidores (productores + consumidores), abriéndose
a nuestro paso las posibilidades para desarrollar cualquier emprendimiento vy
fabricar cualquier producto desde nuestro entorno cercano. Una revolucion a la

que tenemos que sumarnos inmediatamente.

Desarrollo de proyectos e iniciativas para impulsar el emprendimiento en el

marco de la economia verde y circular desde lo local.

Necesitamos concebir nuevos proyectos e iniciativas para impulsar los

emprendimientos en la economia verde y circular.

a) Nuevas competencias para convertir a las organizaciones y actores del medio

rural en lideres de su destino.



Entrenamiento en nuevas competencias practicas en materia de gerencia,
direccion y liderazgo para responsables y técnicos de organizaciones en aras a

desarrollar una nueva cultura de la direccion.

b) Crear una vision compartida de futuro con las organizaciones y la ciudadania

para comenzar a hacerlo realidad hoy.

Dirigir la mirada colectiva de toda la ciudadania, las organizaciones y las

administraciones hacia un gran proyecto colectivo de futuro.

c) Creacion de nuevos espacios (Laboratorios de innovacion) para que los jovenes

puedan inventar su futuro profesional desde lo local.

Se trata de que los jévenes descubran las oportunidades de fijar sus vidas en el
territorio, desarrollando en la practica sus proyectos y adquiriendo nuevas
competencias para hacerlo. Una tarea compatible y complementaria con la

apertura al exterior, los viajes, estancias y desplazamientos a otros paises.

d) Aprendizaje de una nueva cultura para colaborar y cooperar (ganar-ganar).
Uno de nuestros retos principales es el desarrollo de una nueva cultura basada en
la colaboracion y la cooperacion, para ello es necesario que éstas facetas sean
entrenadas de forma practica entre los diferentes actores regionales. El

individualismo nos esta desangrando.
e) Creacién de un Banco de proyectos y oportunidades regionales.

Pese a que nuestros territorios poseen un gran potencial y un conjunto de
oportunidades, a menudo quedan ocultas por los tdpicos; para ello es necesario
hacer visibles todas las oportunidades con el propdsito de orientar la mirada de los

emprendedores del mundo hacia las mismas.
f) Cambiar la mirada para descubrir otras realidades.

El futuro ya esta pasando en algun lugar del mundo, y es necesario traerlo cuanto
antes a nuestro entorno. En un mundo globalizado es necesario conocer las

vanguardias que estan ocurriendo en otros espacios para proyectarlas en la



region. Una de las mayores fuentes de innovacion y apertura al cambio cultural

proviene del conocimiento de otras realidades.
g) Nuevos pobladores rurales.

El colapso del mundo urbano esta haciendo posible que muchas personas
emprendedoras y con talento fijen su mirada en el mundo rural, por otro lado, los
limites entre lo rural y lo urbano son cada vez mas difusos, constituyendo el
mundo rural un espacio para el desarrollo de actividades creativas y de alto valor

afadido, con servicios equiparables al mundo urbano.

h) Removiendo obstaculos administrativos y facilitando las iniciativas y el

emprendimiento.

Las trabas burocraticas y administrativas, en muchas ocasiones actuan de freno al
desarrollo de nuevas actividades y emprendimientos, para ello es necesario
movilizar la accion de las autoridades para crear equipos de trabajo formados por
funcionarios, cientificos, expertos, colectivos, actores, emprendedores ...; para

facilitar la implantacion de nuevas actividades.
i) Living Lab.

El diseio de productos y servicios se realiza cada dia con una tecnologia mas
depurada, involucrando a los clientes en el disefio y desarrollo de los mismos.
Nuestro territorio posee un enorme potencial para la satisfaccién de necesidades
globales en un mercado que cuenta con mas de siete mil millones de clientes que
demandan alimentos sanos y saludables, espacios naturales, ecosistemas
singulares, experiencias unicas... Para el desarrollo de la innovacién y los
sectores estratégicos del territorio es de un gran valor centrar los esfuerzos en
disefiar los productos y servicios del futuro en éstos campos, contribuyendo de

manera esencial al desarrollo de nuevos empleos y actividades.
j) Especializacion inteligente regional.

La especializaciéon inteligente constituye una nueva realidad de la economia

global, intimamente relacionada con la creacion de nuevas experiencias y otras



tendencias. Produccion de alimentos sanos y saludables, energias renovables,
salud, medio ambiente... son actividades que podemos proyectar y liderar para el

resto de mundos.

k) Espacios de demostracion y transferencia de innovacion aplicada a los sectores

tradicionales.

Las tecnologias aplicadas a los sectores tradicionales se encuentran en un
proceso de evoluciéon permanente, para la incorporacion rapida de las tecnologias
a los procesos productivos es necesario crear espacios de conexion entre los que
ofrecen las soluciones (empresa, centros cientificos y tecnoldgicos,
universidad...), con los receptores (agricultores, ganaderos, industrias de
transformacién...); haciendo especial hincapié en las tecnologias convergentes
NBICy TFE.

) Alfabetizacion y capacitacion industrial.

“Alfabetizar” y dirigir la mirada de la poblacién rural hacia la transformacion de sus
recursos locales, mostrando las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias,
pasos a seguir, procesos y costes... La region no posee una cultura industrial, es
el momento para capacitar de forma practica en estos procesos teniendo en
cuenta las necesidades emergentes de los nuevos mercados. Y sobre todo dirigir
la mirada y la capacitacion Industrial en las tecnologias de la Cuarta Revolucién

Industrial.
m) Instalaciéon de microempresas artesanas basadas en la impresion 3D.

Facilitar el asentamiento por parte de promotores de pequefos negocios con un
apoyo de mentorizacién y acompafamiento, el proyecto esta conectado con el de
alfabetizacion y capacitacion industrial mediante el aprendizaje y aplicaciéon
practica de la impresion 3D.

n) Laboratorio de ecodisefio y economia circular.



Disefio y materializacién de nuevas actividades basadas en la economia circular y
el ecodisefio, para ayudar a las empresas y emprendedores que quieran

incorporarse a la nueva economia verde.
A) Coworking y Networking Rur-bano.

Habilitar espacios publicos para el desarrollo de actividades colaborativas
(coworking) en torno a iniciativas compartidas por actores rurales y urbanos,
realizacion de eventos tendentes a la dinamizacion y desarrollo del medio rural

(networking): comercializacion de productos, distribucion, promocién de eventos...

o) Aplicacion de las ultimas tecnologias educativas (MOOC vy otras formas de

aprendizaje) para la formacion.

Puesta en marcha de procesos de capacitacion masiva (MOOC) para la formacion
masiva y abierta de las competencias claves del siglo XXI y la actualizacion

productiva y tecnoldgica a todas las personas.

p) La generacion de valor en la conservacion de ecosistemas y la lucha contra

incendios.

Desarrollo de una estrategia para la conservacion de los ecosistemas naturales y
lucha contra los incendios, una necesidad creciente en relacion a las
consecuencias del cambio climatico, con el propdsito de liderar las técnicas
preventivas, convirtiendo esas actividades econdmicas en fuente de valor,

creacion y exportacion de tecnologia...
q) Laboratorio de demostracion para el desarrollo de energias limpias.

Fomento de proyectos para la produccion y uso de energias limpias, mediante el
asesoramiento y la elaboracién de planes de aplicacién de las energias limpias a
empresas, particulares y administraciones, a través de actividades de
demostracion y viabilidad.

r) Movilidad rural Ruralcar.



Desarrollo de nuevos sistemas de desplazamiento y transporte en el mundo rural,

incluidas las estrategias productivas basadas en el kildmetro 0.

s) Servicios electronicos centralizados para todas las actividades en el medio rural.
Desarrollo de todo tipo de servicios tecnolégicos (aplicaciones moviles, drones,
robots, Internet de las cosas...) para su aplicacién a cualquier actividad en el

mundo rural.

t) Empoderamiento de la mujer.

Como actor y protagonista principal en el medio rural.
u) Fab Lab Rural.

Como espacios clave de la Cuarta Revolucion Industrial diseminados por el mundo
rural. En la Cuarta Revolucion Industrial, el mundo rural, se iguala con el urbano
para ser sede de una industria caracterizada por su diseminacion espacial, desde
el concepto de Fab Lab (si quieres profundizar en esta
posibilidad: http://juancarloscasco.emprendedorex.com/el-mundo-de-la-cuarta-

revolucion-industrial-ya-esta-aqui-quieres-jugar/).
v) Nueva gobernanza.

Poner en practica un nuevo modelo de gobernanza contando con el conjunto de
actores del territorio, desde los ambitos local, comarcal, regional, nacional,
internacional. Gobernar la nueva realidad, liderar el nuevo mundo va a exigir altura
de miras a nuestros dirigentes, y responsabilidad y compromiso de todas las

organizaciones y ciudadania .

La clave esta en cémo impulsar los espacios donde fructifiguen los

emprendimientos basados en la economia verde y circular.

Liderar en verde es una tarea de todos y todas. Todos somos actores y

protagonistas.

Liderar y emprender en verde es una apuesta ganadora porque el mundo del

futuro sera verde o de lo contrario no sera mundo.


http://juancarloscasco.emprendedorex.com/el-mundo-de-la-cuarta-revolucion-industrial-ya-esta-aqui-quieres-jugar/
http://juancarloscasco.emprendedorex.com/el-mundo-de-la-cuarta-revolucion-industrial-ya-esta-aqui-quieres-jugar/

Vamos hacia una realidad que supone un cambio de paradigma donde cualquier
persona, independientemente del campo o actividad en la que se desenvuelva, se

convierte en constructora y protagonista de un mundo sostenible.

Educacion verde. Las personas responsables de la educaciéon tienen que ser
conscientes y actuar en consecuencia, sabiendo que la nueva mision precisa de
repensar el modelo educativo en su conjunto: nuevas competencias; aprender en

verde a ser, a hacer, a saber y a convivir.

Esto supone repensar, redisefiar y alinear los programas educativos hacia un
nuevo desarrollo econdmico y humano, disefiar los curriculos de nuevas
profesiones y priorizar en ellos, involucrar a los centros educativos vy
universidades, la formaciéon para el empleo... Y al conjunto de los actores

implicados.

Cultura verde. Desde el impulso de un paradigma cultural sustentado en unos
principios y valores basados en la sostenibilidad y la justicia social. Convocando a
las organizaciones sociales, creadores de opinion, medios de comunicacion,

ciudadania... Como participes y punta de lanza de la nueva cultura verde.

Economia verde. Alineando los incentivos publicos y la canalizacién del ahorro
privado hacia los proyectos de la economia verde. Realizando una planificacion
econdmica (obras, infraestructuras, energia, inversiones de futuro...) para un

desarrollo verde.

Como en todo momento histérico de cambio de modelo productivo, se generaran
tensiones y conflictos de intereses entre los planteamientos de la Era industrial y la
nueva economia, habra que superar contradicciones, conciliar posturas... Algunos
pelos habra que dejar en la gatera en aras a mantener el rumbo y las

convicciones.

Empleo verde. No se trata de una reconversion drastica de los trabajos y las
profesiones, mas bien de una evolucion de nuestras actividades actuales

reforzando su sostenibilidad. En paralelo tendremos que identificar tendencias y



profesiones verdes que van a tener un amplio desarrollo en el futuro para

impulsarlas.

Necesitaremos desarrollar una vision disruptiva de los servicios publicos de
empleo, orientar el emprendimiento y la creacion de empleo hacia nuevas

actividades.

Agricultura verde. El desarrollo de un sector primario que incida en el
aprovechamiento del potencial ecolégico y sea la base de una alimentacion sana y
saludable, capaz de integrar la tecnologia punta en todas las fronteras del
conocimiento. Un mundo de consumidores en una creciente sensibilidad ecoldgica
constituye un mercado sin limites para la especializacion inteligente en produccion

verde (alimentos, medicinas, tecnologia, energias limpias, ocio...).

Industria verde. Nos dirigimos a modelos industriales de sostenibilidad (reciclaje,
economia circular...). Los responsables de las politicas industriales, al igual que
los de otros sectores productivos, deberan elaborar una hoja de ruta para alinear

sus actuaciones con la mision verde.

Servicios verdes, turismo verde, salud verde. Y asi, en todas las areas de

gobierno.

Una “agenda politica verde” exige un liderazgo centralizado que diga a cada area:
“este es el plan global, ahora identifica todos los planes, programas, proyectos y

actuaciones que estas desarrollando y alinéalas”.

Especializacion inteligente verde. El mundo se esta “superespecializando”, la
produccion de bienes se esta concentrando selectivamente a escala planetaria. En
este contexto, cada pais, cada region, estan buscando su diferenciacién en
funcién de sus activos y singularidades para alcanzar visibilidad en el mapa del

mundo.

Nos aguarda un futuro apasionante lleno de grandes desafios y oportunidades, un
tiempo nuevo donde la principal tarea es salvar a la humanidad del desastre

climatico. Una realidad que a su vez nos ofrece una oportunidad para poner



nuestro esfuerzo y talento al servicio de una causa que puede sacar de la especie

humana lo mejor de si misma.

Piensa en global y actua en local. Y siempre en verde.



Los mundos que nacen fruto de los avances cientificos y

tecnoldgicos.

¢Qué estd pasando en la biologia, la medicina, los transportes, las
comunicaciones, la genética, la economia...? ;Hacia dénde evolucionan esos
mundos? ;Cuales son las respuestas de los principales expertos? ¢;Qué
consecuencias tiene para nuestras vidas, nuestras actividades, nuestros
empleos...? Vamos a situarnos en esas fronteras para obtener una mirada

privilegiada desde donde encarar nuestro futuro.

mundos

chl Il(‘(‘S

o tecnologlcos

Las fronteras del conocimiento y los mundos que nacen en ellas.
El mundo del ocio: la construccion de nuevas ofertas y experiencias.

El principal sector econdmico en crecimiento es el de los servicios, y dentro de
estos, el ocio es la punta de lanza. El avance econdmico global genera una nueva
economia para llenar el tiempo libre (sélo China en los préximos afios incorporara

300 millones de nuevos turistas que viajaran por el mundo).

El consumo tradicional de bienes y servicios se ve sustituido por la compra de
experiencias que involucren a los 5 sentidos, todo un mundo por explorar y
desarrollar en los proximos anos. Para sacar el maximo partido a este mundo y
sus posibilidades es de gran ayuda la visién de Pine y Gilmore (La economia de

la experiencia).



Las grandes posibilidades que se nos abren: construccion de nuevas experiencias
en todos los ambitos, toda experiencia uUnica que inventemos tendra un mercado

potencial en crecimiento.
El mundo urbano: megalépolis.

La deriva demografica de nuestros mundos continuara en una tendencia imparable
de concentracion de la poblacidon en las ciudades, asistiremos al crecimiento de

las ciudades y al nacimiento de nuevas megaldpolis.

En la geopolitica, el papel de las ciudades y su influencia crecera frente a los
estados, en gran medida, las megaldpolis ordenaran el mundo y sus relaciones

(incluso en sus relaciones y conexiones entre diferentes estados).

La sostenibilidad urbana sera uno de los principales caballos de batalla en las
proximas décadas, activando nuevas industrias y actividades de alto potencial:
energias limpias, construcciones sostenibles, gestion del trafico, espacios de
recreo, lugares de trabajo compartidos, economia colaborativa y del bien comun,

economia circular...

La vieja dicotomia rural/urbano se vera felizmente superada por los efectos
positivos de la conectividad y la ubicuidad que propicia la convergencia
tecnologica. Asistiremos a una nueva realidad “rurbana” donde se funden y diluyen

ambos mundos.

Las posibilidades que nos abre: la economia del futuro se centrara en el desarrollo
de soluciones sostenibles para el mundo urbano, y a su vez esto traera consigo
nuevas posibilidades para el mundo rural como espacio para cubrir necesidades
de energia, alimentos, ocio, busqueda de la autenticidad, busqueda de nuevas
experiencias... Los flujos y desplazamientos facilitaran la movilidad territorial y, por
ende, las interacciones rural/urbano. Todo un abanico de nuevas oportunidades

para reinventar el mundo rural y sus posibilidades.

El mundo de la medicina y salud: longevidad ¢en la antesala de la

inmortalidad humana?



Las grandes inversiones que se estan abordando en el campo de la biomedicina y
las interacciones NBIC, nos traen un panorama excitante que apunta al
alargamiento de la vida humana e incluso a la inmortalidad. Instituciones y
corporaciones tan potentes como el MIT, la NASA, Google, Facebook, Singularity
University... y personalidades tan relevantes como Ray Kurzweil o JL Cordeiro,
nos hablan directamente de enfrentar el desafio de la inmortalidad y su cercania

temporal.

Los avances y los esfuerzos de la ciencia en este campo para la prolongacién de
la vida caminan en tres frentes: reprogramacion celular para retrotraer la edad
biolégica del organismo, fabricacion de 6rganos humanos en impresoras para
reponer los deteriorados, hacer una copia de la mente humana para trasladarla a

otro soporte fisico.

Aun en un horizonte no tan optimista como el que plantean algunos expertos, ¢te
puedes imaginar las posibilidades que representan el alargar la vida humana hasta

los 120 afios y sus consecuencias?

El mundo de la biologia y la genética: capacidad del ser humano para

modificar y crear vida nueva.

Nuevamente la convergencia tecnoldgica NBIC, pone a nuestro alcance desde los
avances de la genética, las funciones superiores, otrora exclusivas de los dioses y

las divinidades, de crear vida y seres nuevos.

La clonacion, creacion de nuevas variedades de plantas y animales...;no es mas
que la punta del iceberg de un futuro proximo donde la biologia y la genética se
van a hacer presentes en todos los campos, desde el disefio de nuevos seres,
modificacion genética de individuos para librar de enfermedades o potenciar
capacidades, desarrollo de nuevas industrias y soluciones a problemas globales
(plantas luminiscentes, vacas modificadas con genes de arafa para obtener

materiales ultrarresistentes...).

El mundo del cerebro, la mente y la inteligencia: el conocimiento del cerebro

y la mente para multiplicar las capacidades humanas.



Aunque te parezca mentira, en este momento se estan realizando grandes
esfuerzos cientificos para hacer una copia de la mente humana vy trasladarla a
otros soportes (Kurzweil), en lo que hemos enunciado anteriormente como tercer
pilar en el camino hacia la longevidad. Sin embargo, el cerebro y la mente humana

siguen siendo realidades desconocidas y llenas de sorpresas.

Los avances cientificos que se estan produciendo en este campo se traduciran en
aplicaciones practicas en los proximos anos. Nuestros cerebros aumentaran en
capacidades y prestaciones, posiblemente tendremos exocerebros con
capacidades aumentadas, acceso directo a la nube y conectados directamente a
Internet. Los mas atrevidos pronostican que Google sera una nueva parte de

nuestro cerebro (Cordeiro).

La inteligencia artificial superara a la humana en muy pocos afos (convergencia
tecnolégica) y esto marcara un hito para la humanidad. Los robots comenzaran a
formar parte de nuestros cuerpos y mentes en un proceso de hibridacion ser

humano/maquina.
El mundo de la alimentacion: carne sin animales y plantas sin suelo.

La ganaderia y la agricultura tal y como las conocemos iran perdiendo terreno a

medida que se abren imparables nuevas formas de produccion.

La revolucion iniciada en el Neolitico con la domesticacion de plantas y animales,
toca su fin. Produciremos nuestros alimentos en placas de petri (Nicholas
Negroponte), de hecho ya se producen hamburguesas con ese procedimiento, el
problema es que todavia son mas caras que las convencionales, en el momento
que se perfeccione la técnica y mejore sus prestaciones, las vacas del mundo
tendran motivos de celebracion, y no soélo por cuestiones de economia y
rentabilidad, también por la lucha contra el cambio climatico (el ganado vacuno
contamina mas que todos los vehiculos a motor juntos), y por otras cuestiones
relacionadas con la ética y las demandas de una ciudadania cada vez mas
concienciada en deparar un trato diferente a nuestros primos hermanos los

animales.



Yo, si fuera agricultor o ganadero, ya estaria asomandome a esa nueva industria.
El mundo de la energia: la transicion a fuentes de energias limpias.

El gran reto que tiene la humanidad en estos momentos para revertir los efectos
del cambio climatico es el cambio de modelo energético, un desafio que en el
corto y medio plazo, los principales entendidos lo centran en la energia solar.
Expertos como Tony Seba situan en el horizonte de 2030 la fecha en la que la
energia solar va a sustituir a los combustibles fésiles, una energia cuyo coste de
produccion ha ido cayendo un 11% afio a afo desde la década de 1970. La
energia solar ya es mas barata frente a los combustibles fésiles en los desiertos y

sus inmediaciones, en muy pocos anos lo sera en otras latitudes.

Independientemente del mundo que quieras construir y de tus iniciativas de futuro,
has de tener presente este dato para rentabilizar lo que haces y sacar el maximo

provecho a tus proyectos.

El mundo de los transportes: sistemas de transporte no contaminantes mas

rapidos y autobnomos en la antesala de los desplazamientos cuanticos.

Los paises y las personas que lideren las nuevas energias y transportes, lideraran
el mundo. Las grandes petroleras, eléctricas y fabricas actuales tienen sus dias
contados, de ahi que las mas inteligentes ya estdn comenzando a trasvasar

negocio y capitales a las nuevas industrias energéticas y de transportes.

En el medio plazo tendremos formas revolucionarias de desplazarnos como las
que esta desarrollando Hyperloop y por las que estan apostando firmas tan
prestigiosas como Tesla. Elon Musk, ha recibido los permisos para hacer un tunel
subterraneo de 16,5 kildbmetros en la ciudad de Baltimore, siendo su proximo hito
unir las ciudades de Nueva York y Washington con este tipo de transporte
terrestre capaz de alcanzar los 1200 km/h.

Pero mas cercano en el tiempo podremos ver nuestras carreteras inundadas de
coches auténomos y eléctricos, que nos llevaran a donde sea sin limites, y que
funcionaran de manera mucho mas segura gracias a la aplicacion de la

inteligencia artificial.



Tony Seba, profesor de Stanford y guru tecnoldgico, vaticina que al igual que
Apple revolucion6 el mundo de las comunicaciones con su teléfono movil, el coche
eléctrico y la conduccidon auténoma transformaran la economia mundial basada en
el petroleo, convirtiendo a la energia solar en la fuente disponible para satisfacer

la demanda actual del transporte.

Vehiculo auténomo, Hyperloop y otros avances en el transporte, seran minucias
en el mundo cuantico que la fisica esta gestando. Estamos al borde de un cambio
de paradigma global que nos llevara a desplazarnos por el espacio sin recorrer
distancias o a estar presentes en diferentes lugares al mismo tiempo. El Internet
de los datos y la informacién habra llegado al transporte fisico, claro que para eso
hace falta todavia un tiempo, aunque es importante mirar diariamente sus avances

con el rabillo del ojo.

¢, Te puedes imaginar como cambiara todo esto nuestras vidas? ;Cémo modificara
nuestras formas de aprender, relacionarnos y ocupar el tiempo libre que se nos
libera? Todo un nuevo mundo de productos y servicios vendra acompafado de

estas disrupciones que tu puedes esperar a que ocurran 0 empezar a inventar ya.

El mundo de las comunicaciones: una revolucién fruto de la convergencia

tecnoldgica NBIC y de la evolucién de la energia y los transportes.

Evoluciéon de Internet, telepatia, conversacion global sin barreras que hara
innecesario el aprendizaje de idiomas (podremos mantener conversaciones con
traduccion simultanea universal y de alta calidad), Internet de las cosas formando

parte de nuestro cuerpo y objetos (vestido, utensilios, aparatos...).

Y todo ello en la antesala de un universo cuantico que pronto se abrira paso y
desplazara toda nuestra tecnologia y forma de ver el mundo. La irrupcién del
ordenador cuantico y su capacidad computacional dara un impulso definitivo al big

data y la inteligencia artificial.

Los cambios que introduce la revolucion comunicacional generan actividades y

posibilidades que aun no podemos ni atisbar, a cuyos avances y tendencias



hemos de permanecer atentos para incorporarlos a nuestras iniciativas,

independientemente de nuestras ocupaciones, proyectos y actividades.
El mundo industrial: Cuarta Revolucién Industrial, fabricacion 3D y 4D.

La Cuarta Revolucion Industrial (Industria 4.0) incorpora a la automatizacion las
tecnologias como el cdmputo en la nube, las redes sociales, la movilidad, Internet
de las cosas, la inteligencia artificial y el big data. Con ella aparecen las fabricas
inteligentes capaces de reproducir copias virtuales del mundo fisico y tomar
decisiones descentralizadas, en un proceso de cooperacion entre maquinas y
humanos en tiempo real por Internet, y en un entorno con sensores mas pequenos
y mas potentes regido por la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico. El
principio basico de la Industria 4.0 se basa en conectar maquinas, piezas de
trabajo y sistemas, creando redes de sistemas inteligentes a lo largo de toda la

cadena de valor, los cuales se pueden controlar de forma autbnoma.

La Cuarta Revolucién Industrial genera un modelo de produccion descentralizado,
poniendo la fabrica (Fab Lab) en un lugar cercano al consumidor, cambiando el
concepto de la gran fabrica por la impresion 3D aplicada a la produccion de todo
tipo de objetos y servicios desde la fabricacion de alimentos, érganos humanos,

utensilios, automdviles...; y en general, cualquier cosa que podamos imaginar.

Klaus Schwab en su libro “The Fourth Industrial Revolution”, nos avanza los

cambios que esta revolucion trae consigo, un concepto que nace en 2011.

Independientemente de lo que hagas o en lo que trabajes, tienes que incorporarte

a la légica de las nuevas formas de produccion.

El mundo de la economia: economia de los intangibles, de la propiedad al

uso.

Todos los cambios a los que hemos hecho mencidn y algunos mas que se estan
produciendo, estan trastocando los postulados de la economia desde Adam Smith.
Los factores de produccion clasicos (recursos humanos, materias primas capital),

se estan trastocando por completo. Los datos son la nueva materia prima (big



data), el capital es abundante, el talento es el bien mas preciado y el

emprendimiento es el nuevo motor (Drucker).

Los retos de la sostenibilidad dan la puntilla a una economia lineal que se ve
sustituida por la circular a pasos agigantados. Todo ello viene acompafiado de un

cambio en los consumidores que va desde el concepto de la propiedad al uso.

El mundo filoséfico y del pensamiento: cambio de paradigma del humanismo

al posthumanismo.

1 ser humano = 1 animal + tecnologia. Una ecuacion histérica donde el
componente fisico va perdiendo terreno y lo va ganando el tecnoldgico. Nos
deslizamos a un proceso imparable de desmaterializacion del ser humano y del
mundo que nos rodea fruto del avance tecnoldgico, es evidente que en un punto

avanzado de nuestra evolucion perderemos nuestro cuerpo.

Ya hay seres humanos donde la parte biolégica es el 90% y el 10% es tecnologia
(artificial): piernas, oidos, ojos, brazos... ;Qué ocurrird cuando la parte artificial
siga ganando terreno y tengamos instalados organos artificiales y todo tipo de
dispositivos en elcerebro, esqueleto...? Los cientificos y expertos que trabajan en
esta frontera del conocimiento nos hablan de seres con memoria y capacidades

expandidas, superpoderes...

La evolucién que tardé millones de afos para pasar del Australopithecus al ser
humano moderno, sélo emplearan unas décadas en hacer un cambio mucho mas
trascendental a través de la convergencia tecnoldgica (programacion genética,
hibridacién ser humano/maquina); un cambio radical de ser en esencia y
apariencia que nos lleva al posthumanismo, una evolucién en una breve fraccion
de tiempo mucho mas radical que la experimentada en los mas de 2 millones de

anos transcurridos en el proceso de hominizacion.

Algunos expertos como Noah Harari (Homo Deus) apuntan al futuro de los
humanos como entidades con grandes capacidades, parecidos a los antiguos

dioses griegos y romanos.



El mundo de la direccion y la educaciéon: nuevas formas de gerenciarnos,

dirigirnos y liderarnos.

Frente a los cambios mas radicales que hemos vivido en la historia de la
humanidad, seguimos dirigiendo nuestras vidas, las de nuestras organizaciones y
gobiernos, como lo haciamos en el pasado, y eso nos estd generando grandes
disfuncionalidades. Un cataclismo se llevara por delante a nuestras viejas
organizaciones e instituciones (formas de gobierno, sindicales, patronales,

universidades...).

Tendremos que redisefar la Iégica de nuestras empresas y organizaciones, y

sobre todo, de unos sistemas educativos que se han vuelto caducos e ineficaces.

No sabemos como va a ser el futuro, sélo podemos asomarnos a sus tendencias;
no tenemos respuestas, la unica certeza es el cambio; no hay manuales ni
caminos seguros; no podemos preguntar al pasado para tomar decisiones de
futuro. La clave es pasar de espectadores a actores, tomando la responsabilidad
de ser parte en la construccidon de las respuestas, asumiendo el error con
naturalidad y fuente de aprendizaje. El futuro no se adivina, se inventa. Lo
importante en este momento es acercarnos a las grandes tendencias de nuestros
mundos y sus fronteras del conocimiento para reconocer las piezas que podemos

utilizar para disefar nuestro futuro.

El estado de animo de zozobra e incertidumbre es el principal enemigo que
tenemos que sortear. EI mundo esta sumido en un profundo desconcierto e
incertidumbre, el cambio tecnoldgico esta acelerando todas las actividades
humanas. La convergencia tecnoldogica NBIC (nanotecnologia, biotecnologia,
infotecnologia, cognotecnologia) esta trastocando toda la légica y entendimiento
tradicional de nuestro mundo, poniendo patas arriba todos los presupuestos que

nos sustentaban.

Cuando preguntamos a los expertos en sus respectivas areas del conocimiento
acerca del futuro, no tenemos respuestas, la respuesta es que cada uno de

nosotros somos parte de las respuestas, trabajando de manera activa en la



construccion de las mismas. El futuro no es un horizonte definido hacia el que

vamos, es una realidad que construimos cuando actuamos.

Toda esta expansion incontrolada de mundos esta provocando un avance en
progresion geometrica en todas las disciplinas humanas. Pese a que toda nueva
tecnologia necesita un tiempo para ocupar el lugar que deja otra, los tiempos se
estan acortando (el teléfono o el automovil tardaron décadas para alcanzar
millones de usuarios, mientras que internet tardé afos en alcanzar cientos de
millones). Toda tecnologia es cara e imperfecta en su origen hasta que se

perfecciona y abarata.

La deriva de estos mundos y la ruptura explosiva de sus fronteras va a generar
(esta generando ya) espacios de accion para el desarrollo de nuevas regulaciones
legales, pensamiento nuevo, creencias, religiones... El conocimiento nuevo esta
creando nuevas posibilidades, nuevas creaciones cientificas, politicas, artisticas,
literarias... Nuevos ladrillos para que el mono inquieto que es el ser humano

continue su espiral de creacion infinita.

Y lo mas importante, que a la hora de construir tu mundo personal y profesional,
tengas en cuenta y pongas en juego estos mundos para proyectar tu futuro. La

cuestion es: ¢ Quieres ser espectador o protagonista de este nuevo tiempo?



Nuestros mundos son estados de animo.

China es un estado de animo (roza con los dedos el podio de primera potencia),
EE UU es un estado de animo (siente que es primera potencia en fase declinante),
la UE es un estado de animo (siente que tiene mas pasado que futuro), Africa es
un estado de animo (huye de su pasado y busca en el Norte su futuro)... Espafia
es un estado de animo (aun no sabe quién es ni si se quiere a si misma),
Extremadura es un estado de animo (siente sobre si una fuerza de gravedad
enorme que le impide escapar de su pasado)... La ciudad donde vivo es un estado
de animo (estaba en una pelea y alguien con ilusién le abri6 la puerta a un nuevo
porvenir)... Mi equipo es un estado de animo (su lema es adelante), mi familia es
un estado de animo, yo soy un estado de animo... Si aprendemos a observar
nuestros mundos como estados de animo, a descifrar como surgen, a interpretar
cémo se manifiestan y las situaciones que provocan; tendremos una gran ventaja
para poder manejarlos y construir valor con lo que hacemos. Aprendamos a ver

nuestros mundos como estados de animo.

NUESTROS

mundos son

estados
de ANIIMNO

Todos vivimos en espacios emocionales (expansivos o contractivos).

Una de las cosas mas valiosas que podriamos aprender en la vida seria a
observar y descifrar los estados de animo que hay en el mundo en cada momento
y los estados de animo particulares donde vivimos (pais, region, ciudad, familia,
comunidad y el nuestro personal). Entre otras cosas porque nuestra educacion y
cultura no han dado a esta faceta su importancia y trascendencia, pese a tratarse

de los factores que determinan nuestra efectividad personal y felicidad.



Los estados de animo funcionan como un campo magnético que nos atrapa y

envuelve, condicionando por completo nuestra vida.

Hay dos estados de animo basicos, dos colores emocionales elementales con
diferentes gamas: 1) Aqui veo posibilidades para mi (de él nacen la alegria, la
confianza, la euforia...); 2) aqui no veo posibilidades para mi (de él nacen la

serenidad, la desconfianza, la tristeza, la resignacion, el resentimiento...).
Dotados de un sentido especial para captar el ambiente emocional.

Quiza sera por instinto de supervivencia por lo que estamos dotados de una

capacidad para captar el estado de animo en otras personas y sus comunidades.

Por ejemplo: cuando vamos a un pais, lo primero que percibimos es una
interpretacion del estado de animo de sus gentes (los alemanes son serios y
racionales, los andaluces divertidos...); las culturas y civilizaciones las
etiquetamos por sus estados de animo (albergando gamas de matices), también
las ciudades, los clubes de futbol, las familias, y asi hasta los estados de animo

personales.
Cada estado de animo tiene un relato.

La gente que vive en un estado de animo tiene un relato que lo reproduce y con el
que contagia a otras personas. Por consiguiente, un relato puede crear un estado
de animo o cambiarlo, también un relato puede producir y reproducir un estado de
animo.

El liderazgo se hace cargo de los estados de animo y los transforma.

El principal trabajo de una persona lider es descubrir y transformar estados de
animo de la comunidad. Hacerse cargo del estado de animo de la gente para que

interprete la accién y el futuro en clave de posibilidades (en este relato que me

ofreces veo posibilidades para mi).



Los lideres convocan a su gente a la accion, inventan nuevos futuros para ser
habitados. Los malos lideres necesitan el recurso permanente al pasado y las

identidades.

Las revoluciones y los cambios histéricos estan motivados por cambios en

los estados de animo.

El liderazgo a través de un nuevo relato que encierra una interpretacién poderosa
del futuro, cambia las expectativas de futuro de la gente, y con ello su estado

emocional y disposicion a la accion.

Asi ocurri6 en la Revolucion francesa, la independencia de EEUU,
descolonizacién, la Alemania de Hitler... También cuando un equipo de futbol

cambia de entrenador, cuando el presidente declara un gran proyecto...
Los estados de animo generan pensamientos y juicios automaticos.

Por ejemplo, cuando estamos atrapados en un estado de animo negativo
generamos interpretaciones de la realidad en clave de ese estado de animo (todo
estd mal y puede ir a peor), eso se traduce en pensamientos automaticos

negativos (prejuicios) que expresamos sin detenernos a pensar.

De esta manera los estados de animo generan un bucle y una bola de nieve que

arrastra a su paso todo lo que se pone en medio.

Los estados de animo negativos son mas dominantes, resistentes y faciles de
contagiar desde los poderosos mecanismos que reproducen (miedo, culpa, odio).
Se recrean en el pasado y cierran el espacio al futuro. La forma de romperlos es
convocar a la gente al futuro, a lo que vamos a hacer juntos en lugar de

encastillarnos en nuestras identidades y en lo que fuimos.

Ahora ya tienes una nueva forma de ver el mundo e interpretar la realidad, una

clave tremendamente util para relacionarte con los demas y crear valor.

Un dia me preguntaron en Bolivia, qué es Extremadura (yo soy de ahi), a lo que

respondi: “Extremadura es un estado de animo” (igual que Galicia, Francia o el



Congo), porque para entender qué es una comunidad de personas hay que
conocer el estado de animo que la

define, pues solo desde ese conocimiento se puede intervenir sobre su futuro. El
estado de animo delata el alma de un pueblo. Y eso se descubre en lo que la
gente habla y siente. La historia de Extremadura y su estado de animo te la

contaré en el proximo post.

Un futuro (mejor) es posible solo si somos capaces de revertir el estado de animo

en el que vive la gente.

Empieza a ver tu pais, tu region, tu ciudad, tu familia como un estado de animo
para descubrir su signo y poder cambiarlo. El estado de animo es mas importante
que el conocimiento o el capital. Con un estado de animo negativo y mucho capital
y conocimiento nos podemos morir de asco y crear un universo pobre, en cambio
con un estado de animo positivo, podemos activar la voluntad para adquirir el
conocimiento y desde el trabajo y la perseverancia conseguir los recursos para
transformar el mundo. Ese es el trabajo de los innovadores, los emprendedores y
los lideres; hacerse cargo del estado de animo de la gente. Y tu puedes hacerlo,

empezando por ti mismo y continuando por tu comunidad.



SESIONES 2 Y 3: TALLER DE LAS IDEAS E INNOVACION APLICADA

HOJA DE RUTA DEL TALLER: A continuacion se explica detalladamente los
pasos a seguir para la réplica de esta sesion, que luego se convertira en la

herramienta para que los participantes puedan replicarla.

SE HA DESARROLLADO EN LAS FACTORIAS DEL CONOCIMIENTO DE
ESTELI Y TICUANTEPE.

SESION 1 Y 2. TRABAJO SOBRE IDEAS E INNOVACION APLICADA EN EL
MARCO DE LAS FACTORIAS DEL CONOCIMIENTO.

QUE SE TRABAJARA EN ESTA SESION:

e Cada participante obtendra una bateria de ideas para emprender
conectadas con sus intereses personales.
e Definicion de Ideas para emprender conectadas con los intereses

personales de los participantes.

Introduccion al Taller de las Ideas.

e Explicamos el itinerario que desarrollaremos a lo largo de las dos jornadas
de trabajo que nos quedan por delante.
e Explicamos en qué consiste el Taller de las Ideas, cuales son sus objetivos
y los resultados que obtendremos.
e Explicamos los conceptos claves para crear ideas.
o I (ldea) = C (Concepto) + C (Concepto)
o E (Emprender) = | (Idea) + A (Accion)
o Pl (Potencia Idea) = GN (Grado de Necesidad) x IP (Interés de la
Persona)
o PCI (Posibilidad de que la Idea se Concrete) = Pl (Potencia de la
Idea) x AA (Accion Aplicada)



PODEMOS APRENDER A

CREAR IDERS




Pl = GNxIP

PCl = PIxAR

POSIBILIDAD DE QUE POTENCIA ACCION
LA IDEA SE CONCRETE DE LA IDER APLICADA

RECURSOS: Ordenador, cafon. Fichas con conceptos clave para tener ideas.
RESPONSABLES: Damian.

Mi Pasion.

Para empezar la creatividad, comenzamos realizando un ejercicio en el que
pedimos a los participantes que representen su pasién, aquello que mas les gusta
hacer, aquello con lo que se pasan las horas muertas y que se les pasa el tiempo

volando con lego o plastilina (5 minutos).

RECURSOS: Plastilina o Lego.
RESPONSABLES: Damian.

Dinamicas de calentamiento mental.
¢ Para qué vale esto?

e Tomamos un folio enrollado o algun otro elemento que tengamos a mano,

y pedimos que se lo pasen de unos a otros inventando un uso que puede



tener en el contexto que se defina y que ira cambiando (un barco, la
cocina, el espacio, etc...).

Palabras enlazadas:

e Tomamos un folio y un boligrafo, les pedimos a los participantes que
escriban el maximo numero de preguntas que se le ocurran en 1 minuto.
e Repetimos el ejercicio después de una reflexion sobre el trabajo mental
que hemos seguido, y volvemos a hacer el ejercicio.
RECURSOS: Folios, boligrafos.
RESPONSABLES: Damian.

Piramide de las ideas.

e Desarrollamos completamente la dinamica de la piramide de las ideas
consiguiendo que cada participante tenga una idea de proyecto.
e Hacemos una primera ronda en la que los participantes cuentan en 30’ en qué
consiste la idea de proyecto con la que trabajaran a partir de ese momento, y con

el que continuaremos trabajando en el Taller de Prototipos.

4 0 6

PIRAMIDE DE LAS IDEAS
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RECURSOS: Pizarra, ordenador, internet, cafdn, boligrafo y folios.

RESPONSABLES: Damian.

Introduccion al Taller de Innovacion.



e Explicamos en qué consiste el Taller de Innovacién, cuales son sus
objetivos y los resultados que obtendremos.
e Proyectamos videos de intro y pasos 1- 2 del taller de Innovacion virtual.
RECURSOS: Pizarra, ordenador, caidén, cuadernillo de trabajo del “Taller de

Innovacion”.
RESPONSABLES: Fernando, Damian.
¢ Qué funciona en el mundo?

e En plenario, analizamos qué cosas son las que mejor funcionan en el
mundo y definimos los valores que lo sustentan.
e Los participantes ven como poder incorporar esos valores a sus proyectos.
e Se comparten voluntariamente los resultados obtenidos.
RECURSOS: Cuadernillo de trabajo del “Taller de Innovacion”.

RESPONSABLES: Fernando, Damian.
Investigamos en Internet proyectos similares a los nuestros.

e Los alumnos buscan en Internet (usando sus smartphones) proyectos
similares a los suyos.

e Pedimos que anoten las ideas mas destacables de esos proyectos
similiares a los suyos y como podrian incorporar esas ideas a sus
proyectos.

e Con este egjercicio se pone en valor la escucha de lo que pasa y funciona
en el mundo a través de Internet o los medios de comunicacién como
fuente de innovacion para nuestros proyectos.

e Se comparten voluntariamente los resultados obtenidos.

RECURSOS: Cuadernillo de trabajo del “Taller de Innovacion”.

RESPONSABLES: Fernando, Damian.

Forzamos relaciones a través de las constelaciones.



Pedimos que, utilizando las fichas de constelacién principal y constelacion
secundaria, fuercen relaciones para conseguir aplicar innovacion a sus
proyectos.

Se comparten voluntariamente los resultados obtenidos.

RECURSOS: Cuadernillo de trabajo del “Taller de Innovacion”.

RESPONSABLES: Damian.

Y si...

Pedimos a los participantes que se reunan en grupos de 4 personas.

Los participantes comparten sus ideas de proyecto en su grupo y el resto
de compafieras hacen aportaciones en positivo usando la formula “y si...”,
anotando todas las aportaciones y considerando después si incorporarlas
0 no a su idea de proyecto final.

Con este ejercicio se pone en valor la escucha de otras personas como
fuente de innovacion.

Se comparten voluntariamente los resultados obtenidos.

RECURSOS: Cuadernillo de trabajo del “Taller de Innovacion”.

RESPONSABLES: Fernando, Damian.

Evaluacion y cierre.

Evaluacién con una palabra.

Dinamica de motivacion: “el mundo”.

RECURSOS: Ninguno.

RESPONSABLES: Damian.

Lecturas complementarias de la sesion:



Puedes ver el video en la siguiente direccion:

http://juancarloscasco.emprendedorex.com/herramienta-3-la-piramide-de-las-

ideas/

La herramienta que te proponemos ahora tiene como objetivo que aprendas una
practica sencilla para crear ideas relacionadas con las cosas que mas te gustan y

que estas ideas sean la semilla de tus proyectos.

Comprobaras que el ejercicio propuesto es sencillo y divertido, perfecto para que
se lo ensefies a las personas de tu entorno, equipo, seguidores... Basado en el
principio de que una idea es la sima de dos 0 mas conceptos que ya existen.
Piensa en lo que mas te gusta hacer, escribe otras cosas que también te gustan

mucho y realiza combinaciones entre ellas.
EJERCICIO

Comenzamos. Una idea se puede crear por la asociacion de dos conceptos [| = C

+ C|. Por ejemplo:
e Laidea de la fregona = 1 palo + 1 fregon.
e Laidea del chupa-chups = 1 palo + 1 caramelo.

Siguiendo esta pauta vas a crear unas cuantas ideas en torno a algo que te
interesa.

Primero toma un folio en blanco y haz el siguiente dibujo:



Cierra los ojos, y en la logica de desarrollarte como lider, piensa en lo que mas te
gusta hacer, tu aficion preferida, aquello a lo que dedicarias toda tu vida. Escribe

eso en la casillan® 1.

A continuacién, piensa otras cosas a las que te gustaria dedicar mucho tiempo,
cosas que disfrutas haciendo (distintas de la primera). Rellena el resto de las

casillas con esas actividades (2 al 6).

Mirando la piramide, escribe en un folio en blanco un proyecto que podrias
desarrollar con la idea 1, 2, y asi hasta la 6.
Ahora, estableciendo relaciones como la idea del fregon y el chupa-chups,
tratando en forzar relaciones; piensa en un proyecto asociando las ideas de las

siguientes casillas:
» Proyecto nuevo uniendo las casillas 1y 5.
» Proyecto nuevo uniendo las casillas 2 y 3.
» Proyecto nuevo uniendo las casillas 4y 6.
e Proyecto nuevo uniendo las casillas 1,2y 3.

e Proyecto nuevo uniendo las casillas 5,4y 6.


http://juancarloscasco.emprendedorex.com/wp-content/uploads/2014/01/herramienta3-piramide.png

A continuacion piensa en un proyecto uniendo las casillas que desees.

Casi sin darte cuenta has creado una bateria de ideas de proyecto relacionadas
con las cosas que te gusta hacer. Ahora te pedimos que selecciones una de
esas ideas. Esta idea o proyecto te servira de referencia para que sigas
trabajando en las practicas que te vamos a proponer mas adelante. Si no te
convence, podras cambiarla repitiendo el ejercicio o introduciendo los cambios que
consideres oportunos, recuerda que es tu idea y a quien tiene que satisfacer es a
ti.

8 tips para desarrollar tu liderazgo desde la innovacion y la produccion de ideas.

La tarea de liderar (gerencial, dirigir, emprender) se ha vuelto mucho mas
compleja. En el pasado, el futuro era mucho mas predecible, el liderazgo actual
exige enfrentar el cambio de manera permanente y repentina, de ahi que su

ejercicio precisa de un entrenamiento para innovar, producir ideas y renovar las
ofertas de la comunidad.
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Desde los programas de capacitacion de lideres que llevamos a cabo con

gobiernos y organizaciones, una parte del entrenamiento consiste en escuchar las
necesidades y cambios que se producen en el entono, aprendiendo en la practica
a producir nuevas ideas para dar respuesta respuesta a los mismos. Un conjunto

de trabajos que resumimos en estos 8 tips.



1. Un rasgo esencial para el desarrollo del liderazgo en el siglo XXI es la
flexibilidad, la adaptacion y la innovacion permanente.

2. Desarrollo de un aprendizaje permanente para aprender a crear ideas a partir
de asociaciones de conceptos y elementos que ya existen, combinados de manera

diferente y aplicados a la accién.

3. Activar a las personas del equipo o la organizacién y producir valor, tolerando la
comision de errores, premiando el esfuerzo y considerando el error como un paso

mas en el proceso de aprendizaje y para conseguir el logro.

4. Potenciar el liderazgo para poner las ideas en accion, las ideas en si mismas no

crean valor si no hay detras una persona que quiera hacer algo con ellas.

5. Los seres humanos no somos autosuficientes, por eso necesitamos congregar a

una comunidad de personas en torno a una idea para hacer algo relevante.

6. Liderar no es mandar a los demas, es una mision de servicio y sacrificio, por
eso has de hacerlo coincidir con tu vocacién y pasion, y para ello necesitas

descubrir aquello que te apasiona (tu idea) para centrar ahi tu tarea de liderazgo.

7. Liderar es crear un compromiso con una idea, con una causa y comprometerte

con ella incondicionalmente.

8. Escuchar las necesidades y preocupaciones de la gente es una fuente para

crear ideas y producir accion.

A generar ideas se aprende en la practica mediante la asociacién de elementos y
conceptos preexistentes. 1 Idea = 1 Concepto + 1 Concepto. Por ejemplo: la
fregona es una innovacion que se produce uniendo 2 elementos viejos (1 palo + 1
fregon); un automévil nace de sumar dos conceptos (maquina de vapor y coche de

caballos).

Muchas veces la innovacion surge de la practica de unir conceptos aleatoriamente

(conexiones probables e improbables), de la cual surge mucho desperdicio pero



también combinaciones que eclosionan en soluciones que de otra manera no se

hubieran producido.

Para el liderazgo es esencial el desarrollo de éstas practicas aplicadas al ambito

en el que se desarrolla, por eso es necesario entrenarlas y cultivarlas.

Trabaja la innovacion y la creacion de ideas en tu trabajo de emprendimiento,

liderazgo, direccién y gerencia.

No hay tiempo que perder. Adelante!!!

Las 6 practicas para desarrollar tu creatividad que nadie te habia ensefiado.

La creatividad constituye la fuente de la que se alimenta la innovacion. Para
cultivar nuestra capacidad de emprendimiento y liderazgo necesitamos estar en

“modo creativo” las 24 horas del dia.

A continuacién te ofrezco 6 sencillas practicas para que puedas incorporarlas a tu
vida y a tus proyectos. Buena parte de lo que produzcas sera desperdicio, pero

otra sera material de alta calidad.
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Es posible que algunas personas hayan nacido con una disposicion genética que
condicione su caudal creativo, pero la creatividad y su aplicacion a la creacion de
valor (innovacion) para el desarrollo de nuestro potencial de transformaciéon del
mundo desde el emprendimiento y el liderazgo, se entrenan y aprenden;
incorporandose como practicas y habitos a todas las facetas de tu vida. Para



hacerlo posible te voy a proporcionar un conjunto de ejercicios elementales que
constituyen la base del entrenamiento de docentes y especialistas en la
implementacion de procesos educativos, de emprendimiento y liderazgo que

estamos llevando a cabo con gobiernos y organizaciones.
Asociar conceptos para crear nuevas ideas.

La forma mas basica para crear una idea nueva es tomar dos ideas o conceptos
ya existentes y ensamblarlos. Por ejemplo: un palo y un caramelo producen un
chupa-chup; un palo y un fregén, una fregona; un coche de caballos sobre una

maquina de vapor se transformé en un automovil....

Ahora en funcion de tus intereses, trabajo, iniciativa o proyecto vital, selecciona
aquellos conceptos e ideas que tienen relacion con el ambito de tu interés y
meézclalos, hazlo sistematicamente y compdn relaciones: muchas de ellas tendran

sentido y seran aprovechables.
Innovacion transversal aplicada.

Consiste en que perfecciones el ejercicio anterior estableciendo campos vy
conexiones sin relacion aparente, haciendo saltar conceptos de tematicas y

ambitos diferentes para combinarlos.

Muchas innovaciones aplicables a una actividad ya estan ocurriendo en otras
actividades o dominios (Internet salté de la comunicacion en el ambito militar a la
comunicacion global). Lo que es marginal en un campo puede ser de apropiaciéon

universal y masiva en otro.

(1) Selecciona conceptos e ideas que no tienen relacion aparente con tu campo de

interés.

(2) Fuerza las conexiones. Por ejemplo: si tu campo de interés es la agricultura,

toma conceptos de la medicina, el disefio, la informatica...

(3) Mézclalos (no importa el desperdicio); podras observar como muchas de ellas

alcanzan potencial y valor innovador.



(4) “Separa el grano de la paja”.

(5) Observa practicas que estan funcionando en un campo diferente al tuyo y que

las puedas aplicar.

(6) Relaciénate con personas de dominios y practicas culturales distintos al tuyo.
(7) Incorpora esas visiones a tu campo, realiza pruebas y ajustes.

Recursividad en accién.

Organiza todos los recursos que tienes a tu alcance y ponlos en juego para
resolver problemas, abrir posibilidades, producir oportunidades y crear valor.

Etiqueta los elementos y haz combinaciones, a partir de ahi traza una hoja de ruta.
(1) Define tu propésito.

(2) Pon una etiqueta a cada elemento que tienes a tu alcance para cumplir con tu

proposito.

(3) Identifica los elementos que te faltan.

(4) Organiza todos los elementos en tu mente.
(5) Elabora una hoja de ruta.

(6) Ponla en accion.

Caminar o hacer ejercicio fisico y registrar las ideas que fluyen cuando lo

haces.

Cuando caminas o haces ejercicio, entra mas oxigeno en tu cerebro, mas
combustible. Tu mente se vuelve mas rapida y productiva. Los pensamientos
afloran con mayor claridad, la capacidad de analisis aumenta a medida que lo
hace el discernimiento, el autodidlogo se ordena a la vez que la voz egoica
disfuncional (pensamientos negativos) se calma. El problema es registrar toda la

produccion de ideas que generas en tu propio beneficio (capturar imagenes,



escribir, grabar mensajes de voz...), por lo que necesitaras algun mecanismo que

recolecte tanta productividad (por ejemplo, escribir mientras caminas).
(1) Inicia tu ejercicio fisico.

(2) Programa tu mente y ponla a trabajar (fija un tema en tu mente sobre el que

vas a trabajar).

(3) Realiza el calentamiento comenzando a establecer conexiones (probables e

improbables).

(4) Organizalas de manera recursiva.
(5) Traza un plan de accién.
Reprogramar tus suenos.

Los suenos (cuando duermes) son una fuente inagotable para disefiar soluciones
imaginativas y nuevos cursos de accion. Para explotar este filon creativo, solo
tienes que aprender a dar 6rdenes a tu mente para ponerla a trabajar en formato
de “piloto automatico”. Cuando siembras un deseo en tu mente, tu cerebro
comenzara a procesar informacion (realizar operaciones, comparaciones,
establecer similes, conexiones probables e improbables, operaciones

recursivas...); hasta que encuentre los caminos para realizarlo.

(1) Define tu deseo de forma precisa (qué quieres lograr, cuanto, en qué

tiempo...).
(2) Fija ese deseo en un objeto o imagen (represéntalo, dibujalo...).
(3) Escribe tu deseo en una tarjeta.

(4) Ponlo en la mesilla de noche, mira la imagen y lee el texto cuando te vayas a

dormir.

(5) Escribe los cursos de accion y soluciones en cuanto te despiertes (so pena de

que se diluyan con rapidez).



La mente maestra.

Para producir ideas, armar proyectos o llevar a cabo una empresa de cualquier
naturaleza, puedes recurrir a construir una mente mucho mas potente que la tuya.
Se trata de que crees un pequefio grupo de personas (en torno a 3 6 4)
conectadas y enfocadas en torno a un tema. La mente humana funciona como una
bateria, cuantas mas baterias se conecten en torno a un circuito, mayor sera su

potencial.

Observa que cuando te sintonizas con otras personas y se establece una conexién
emocional, comienza a producirse toda una explosion de creatividad y soluciones.
Cuando hay conectividad entre dos mentes y se produce una apertura, aparece tu
vision y tu idea, la de la otra persona. Y jSorprendentemente! Como por efecto de
magia, se materializa una tercera realidad. Esa es una creacién de la mente
maestra, una mente que nace cuando dos cerebros se conectan (realmente es un

tercer cerebro).

La técnica de la mente maestra es esencial cuando se pretende abordar un gran
proyecto que precisa de un gran repliegue, complejidad y energia, pero también
funciona en nuestras actividades cotidianas; por eso, cuando tenemos necesidad
de armar una solucion creativa o necesitamos producir una idea, instintivamente,
recurrimos a una llamada telefénica o a una conversacién con nuestra red
personal para convocar a la mente maestra, a sabiendas de que del proceso

nacera una propuesta inspirada por esa conexion.
(1) Identifica el proyecto o la solucion que persigues.
(2) Selecciona a una o varias personas de confianza.
(3) Introduce el tema.

(4) Conecta a las personas en torno a él.

(5) Recoge el valor surgido de la conexion mental.



El desarrollo de la creatividad y la innovacién es un trabajo que se basa en
practicas que se convierten en habitos. En definitiva de un aprendizaje necesario

en la l6gica de aprender, emprender y prosperar.
Desarrolla tu potencial creativo. No hay tiempo que perder.

Adelante!!!



SESION 4 y 5: TALLER DE PROTOTIPADO

SE HA DESARROLLADO EN LAS FACTORIAS DEL CONOCIMIENTO DE
ESTELI, Y TICUANTEPE.

SESIONES 4 Y 5. TRABAJO SOBRE PROTOTIPADO EN EL MARCO DE LAS
FACTORIAS DEL CONOCIMIENTO.

QUE SE TRABAJARA EN ESTA SESION:

e Aprender los conceptos tedricos basicos relacionados con el prototipado.

e Cada alumn@ fabricara un prototipo del proyecto definido en las sesion 1y
2 de trabajo.

e Trabajar las habilidades y competencias relacionadas con el prototipado.

Bienvenida y contextualizacidén de las sesion 2 dentro de la “Semana de la

Innovacion”.

e Enmarcamos la sesién de prototipado en el proyecto.
e Vemos como han funcionado las sesiones del Taller de las Ideas
realizadas con los grupos .
RECURSOS: Computador.

RESPONSABLES: Juan Carrillo, Damian.
Dinamica de activacion.

e Las sillas alfabéticas.
RESPONSABLES: Damian..

Introduccion al Taller de Prototipado.

e Explicamos en qué consiste el Taller de Prototipado, cuales son sus
objetivos y los resultados que obtendremos.

e Transmitimos los conceptos basicos sobre el prototipado:



Un prototipo es cualquier representacion del proyecto que nos puede
ayudar a su visualizacion y conocimiento.

Cuando queramos presentar nuestro proyecto a un cliente debemos
llevar muy bien preparada la narrativa y acompanarla de un prototipo
que nos ayude a comunicarlo.

Con el prototipo el cliente se puede hacer una idea mucho mas clara
de lo que queremos proponerle.

Hay infinitos tipos de prototipo, incluso para cada proyecto. Pueden
ser prototipos un modelo 3D del proyecto, un boceto en un papel, un
disefio digital, un video, una presentacion multimedia, etc...

Los prototipos se mejoran al mostrarlos a los clientes y preguntarles
si entienden el proyecto tal y como se lo estamos contando.
Debemos escuchar activamente la respuesta del cliente y tenerla en
cuenta para siguientes versiones del prototipo.

Una imagen vale mas que mil palabras, y un prototipo vale mas que

mil imagenes.

Proyectamos video sobre los prototipos.

http://www.emprendedorex.com/descargas/2-unidad6-video.mp4

RECURSOS: Ordenador, videos intro y paso 1 del taller de prototipos virtual.

RESPONSABLES: Damian.

Esbozamos el primer prototipo.

Pedimos a los participantes que piensen en cdmo seria un primer prototipo
de la idea que desarrollaron en la sesion 1 de trabajo.
Pedimos que lo dibujen en la ficha del cuadernillo de trabajo del taller.

Se comparten voluntariamente los resultados obtenidos.

RECURSOS: Pizarra, ordenador, cafdén, cuadernillo de trabajo del “Taller de

Prototipos”.

RESPONSABLES: Damian.



Fabricando el prototipo.

e Pedimos que cada participante fabrique fisicamente el primer prototipo de

Su proyecto.

e Para ello se habran colocado en una mesa cartulinas, globos, plastilina,

tijeras, pegamento, lego y mas materiales que los alumnos podran usar

segun sus necesidades.

RECURSOS: cartulinas, plastilina, rotuladores de colores, tijeras, pegamento,

lego, etc....

RESPONSABLES: Damian.

Trabajamos sobre la Narrativa de nuestro Proyecto.

e Mostramos los conceptos basicos sobre las narrativas:

O

o

Las buenas narrativas seducen a las personas y generan adeptos.

Si queremos vincular a muchas personas a nuestro proyecto y
estimular a potenciales compradores, tenemos que escribir y ensayar
una narrativa potente.

Una buena narrativa crea una imagen positiva e influyente en las
personas a las que esta dirigido.

Una buena narrativa contesta por si misma las preguntas basicas:
qué, cuando, cuanto, cdmo, por qué ...

La narrativa sera mas potente cuanto mayor sea el numero de
personas que pueda entenderla.

Las narrativas se mejoran y se enriquecen al ser compartidas con los

clientes.

e Creamos la narrativa de nuestro proyecto.

e Proyectamos Video

RECURSOS: video narrativas. http://www.emprendedorex.com/descargas/2-

unidad8-video.mp4

RESPONSABLES: Damian.

Compartimos el prototipo y escuchamos mejoras.



Pedimos que cada participante se levante y vaya mostrando de forma
individual su prototipo a los compaferos, que haran aportaciones
constructivas.

Cada participante ira anotando esas aportaciones, que usara

posteriormente.

RECURSOS: Version 1 de su prototipo, folios.

RESPONSABLES: Damian.

Fabricando la versién 2 del prototipo con las mejoras.

Pedimos que cada participante construya la versién 2 de su prototipo
incorporando las mejoras aportadas por sus compareros en el ejercicio
anterior.

De esta manera mostramos que los prototipos son elementos vivos en

continuo proceso de mejora tras aplicar la escucha.

RECURSOS: Version 1 de su prototipo, materiales.

RESPONSABLES: Damian.

Evaluacién y cierre.

Evaluacion en “la diana”.

RECURSOS: Post-it, cartulina. RESPONSABLES: Damian.



SESIONES DE TRABAJO 6 Y 7

SE HA DESARROLLADO EN LAS FACTORIAS DEL CONOCIMIENTO DE
ESTELI Y TICUANTEPE.

SESIONES 6 Y 7. TRABAJO DE ENTRENAMIENTO SOBRE EL DOMINIO DE LA
ESCUCHA.

QUE SE TRABAJARA EN ESTA SESION:

e Transmitir las distinciones basicas sobre el dominio de la escucha.

e Entrenar el dominio de la escucha para su utilizacion por los participantes.

Bienvenida, revisiéon de pedidos e introduccion a la sesién.

e Bienvenida a los participantes y presentacion.
e Revision de pedidos:

o PEDIDO: Leer el material facilitado.

RECURSOS: Ordenador y Conexion a internet.
RESPONSABLE: Damian

Introduccion al Nivel de Excelencia de la Escucha.
EL DOMINIO DE LA ESCUCHA

Las personas de la organizacién han de aprender en la practica la destreza de la

escucha como practica esencial de trabajo y sintonizacion del equipo.

Para que el trabajo y los resultados de la organizacion sean 6ptimos, las personas
han de estar entrenadas para escuchar y hablar de manera efectiva; hablar y
escuchar forman parte del doble juego en el proceso de conversar en el que se

abren posibilidades, coordinan acciones y construyen nuevos futuros.



Escuchar y hablar de manera efectiva es una destreza que ha de cultivarse en
todos los ambitos y niveles de una organizacion, siendo central y decisiva en todas

las personas de la organizacion y especialmente en la direccion.

La practica de escuchar efectivamente ha de ser tomada por el equipo de
direccion como un elemento que forma parte de la identidad del conjunto de la
organizacion: “somos una organizacién que escucha activamente”, vigilando todos
sus miembros porque esto se ejecute de forma correcta y se ponga de manifiesto

las situaciones en las que se contraviene esta norma.

El entrenamiento para adquirir una cultura organizacional de la escucha se
establece a través de una serie de pasos: preparacion, sintonizacion, escucha,

verificacion.

Para entender y poner en practica la dificil tarea de la escucha, nos apoyamos en

una serie de conceptos y orientaciones basicas para su perfeccionamiento.

Trabajaremos todo el proceso de la escucha en forma de un mapa o esquema que
tendran todas las personas de la organizacion en forma de ficha para ayudarlas a
realizar su trabajo de manera excelente y guiarse por €l cuando se sientan

desorientadas.

La ficha podra representarse en un cartel y estar en un lugar visible para todas las

personas de la organizacion (muro, tablén de anuncios...).
INDICACIONES BASICAS PARA LA UTILIZACION DE ESTAS HERRAMIENTAS

Las herramientas asociadas a la preparacion, realizacién y finalizaciéon de la
escucha, vamos a presentarlas dentro de un patrén que ayude a todos sus

miembros a implantar este Dominio en sus practicas de trabajo.
QUE CONSEGUIRAS TRABAJANDO CON ESTAS HERRAMIENTAS
Las principales utilidades que te ofrecen éstas herramientas son las siguientes:

Aprender a escuchar de manera efectiva.



Aprender a hablar de manera efectiva.
Sintonizar el habla con la escucha.

Descubrir los intereses e inquietudes de otras personas para realizar ofertas

efectivas.

Mejorar las relaciones personales.

LAS HERRAMIENTAS PARA TRABAJAR EL ESQUEMA DE LA ESCUCHA

En este apartado te mostraremos 5 herramientas, sumadas las cuales obtendras

el esquema para trabajar la escucha.

Por lo general las organizaciones no han dado importancia a la escucha, sin
embargo en la escucha esta la base para alcanzar el éxito en el resto de los 6
Dominios y 9 Niveles de excelencia.

RECURSOS: Imagen de las Herramientas de la Escucha.

RESPONSABLES: Damian.
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HERRAMIENTA 1. PREPARACION: CONOCIMIENTO Y ESTADO DE ANIMO.

Antes de iniciar la escucha de la otra persona tenemos que trabajar para conocer
coémo es la otra persona, en torno a la busqueda de respuestas a las siguientes
preguntas para que la escucha sea efectiva: ; Como es? ;Cémo piensa? ¢ Cual es
su pasado? ;Qué creencias tiene? ;Cuales son sus costumbres? ;Cuales son

sus practicas sociales? ¢ Qué intenciones tiene? ...

Una parte importante de la preparacion de la escucha consiste en buscar el
momento oportuno en funcidon de la existencia de un estado de animo propicio
para la escucha en mi y en la otra persona. Si no existe ese estado de animo
favorable, lo puedo crear o esperar a que se produzca la situacion emocional para

que el habla y la escucha sean efectivas.

Como practica general de la escucha tenemos que partir de estas dos premisas
antes de iniciar un proceso conversacional y de escucha, sin pretender tener todas

las respuestas, pero si desde el conocimiento de unas premisas basicas de la



persona que nos habla y de la eleccion del momento oportuno para el habla y la

escucha.

RECURSOS: Fichas de la Escucha, boligrafos.
RESPONSABLES: Damian.

HERRAMIENTA 2. SINTONIZACION: ACEPTACION Y APERTURA AL CAMBIO.

Aceptar que el otro es diferente, que tiene legitimidad para pensar y actuar de
manera diferente, partir de una postura de respeto mutua en el amplio sentido de
la palabra. Pero a su vez reconozco que somos seres humanos y por ese hecho
compartimos una naturaleza comun. Si no acepto esto como principio, se rompe la
escucha y la relacion. Llegar a esta aceptacion pasa por tomar distancia conmigo

mismo, aceptar como valiosas otras formas de ser.

La preparacion de la aceptacion se puede realizar mediante una declaracion que
me hago a mi mismo: acepto a esta persona como legitima, diferente y respetable.
Esta declaraciéon también se puede verbalizar para facilitar el proceso: sé que
pensamos de manera diferente, pero antes de que comencemos a hablar quiero

que sepas que te tengo un gran respeto...

Apertura a la transformacion. Permito que tu palabra entre en mi y me pueda
cambiar (de punto de vista, de planteamiento, de manera de pensar...), que me
abra a nuevas posibilidades, a lo que no veia, que pueda transformarme, aceptar

que a través de la escucha pueda salir diferente.

La preparacién para la transformacion ha de venir precedida de una

autoaceptacion del fendmeno: acepto que tu palabra me cambie y me transforme.

HERRAMIENTA 3. EMPIEZA LA ESCUCHA.

Una vez que hemos cumplido con las premisas anteriores iniciamos el proceso de

escucha, para eso desconecto de mis pensamientos (abandono mi “pelicula”



mental) y me concentro en escuchar lo que la otra persona me quiere transmitir,
trabajo concentrado en interpretar lo que la otra persona me quiere decir. En el
proceso de escucha intervienen los cinco sentidos, la concentracion se basa en

interpretar lo que *la otra persona dice, hace y siente (emociones).

Las normas por las que nos vamos a regir como escuchantes son: no interrumpir,

no contar tu historia, no rebatir, no juzgar.

En la escucha obtengo una interpretacion de las intenciones de la persona que me
habla y me hago cargo de sus inquietudes.

RECURSOS: Fichas de la Escucha, boligrafos.

RESPONSABLES: Damian.

HERRAMIENTA 4. AL FINALIZAR LA ESCUCHA.

Aunque existe una brecha insuperable entre lo que una persona dice y lo que otra
escucha, el foco de la accion hay que ponerlo en que ese espacio sea el mas
pequeno posible, para eso, al finalizar el proceso has de comprobar si lo que
escuchaste se ajusta a lo que tu interlocutor te quiso decir y de esta manera afinar
al maximo la escucha.

RECURSOS: Fichas de la Escucha, boligrafos.

RESPONSABLES: Damian.

Pedidos, Evaluacion y cierre.

e Pedidos para la proxima sesion de trabajo:

o PEDIDO: Leer los articulos adjuntos.

o PEDIDO: Trabajar a nivel basico el dominio de la Escucha con los
usuarios de las Factorias (4 pasos de la escucha), se puede trabajar
antes de la dinamica del "Y si..." del Taller de la Ideas o antes de la
realizacibn de aportaciones a los prototipos en el Taller de
Prototipado.

o PEDIDO: Realizacién de estas 4 practicas relacionadas con el
estudio de la Escucha con al menos 2 personas en estos 10 dias que

tenemos por delante hasta la siguiente sesion.



e Evaluacion con una palabra.
e Cerramos poniendo la fecha para la siguiente sesion de trabajo en la que
trabajaremos sobre el Nivel de Excelencia de la Direccion
RECURSOS: Ninguno.

RESPONSABLES: Damian.



Lecturas complementarias de la sesion:

Guia para aprender a escuchar en 4 pasos. Como entrenar competencias

genéricas.

Mucho se habla de la importancia de las competencias genéricas, pero hay muy
poca claridad a la hora de organizarlas vy sistematizarlas para su
ensefianza/aprendizaje. La clave esta en como entrenar de manera masiva a toda
la poblacion (especialmente a profesores, alumnos, desempleados y trabajadores)
para que puedan desarrollar su potencial de creatividad, innovacion, liderazgo,

emprendimiento, talento y empleabilidad. Vamos a ver como se hace

4 PASOS PARA APRENDER LA COMPETENCIA DE LA ESCUCHA.



Paso 1. Preparacion, conocimiento y estado de animo.

Antes de iniciar una escucha efectiva de la otra persona, tenemos que realizar una
pre-escucha para asomarnos a su mundo (buscar informacion, analizarla, conocer
coémo es para conectarnos y hablar a sus intereses e inquietudes ...); obteniendo
respuestas a las siguientes preguntas: ;Como es? ;Como piensa? ¢Cual es su
pasado? ;Qué creencias tiene? ;Cuales son sus costumbres? ;Cuales son sus

practicas sociales? ;Qué inquietudes tiene? ; Qué espera del futuro?...

A continuacion hay que buscar el momento y lugar oportunos para la
conversacion (habla y escucha son realidades indisociables), o en su caso crear el

espacio emocional para que la escucha sea efectiva.
Paso 2. Sintonizacion: aceptacién y apertura al cambio.

Aceptar que la otra persona es diferente, que tiene legitimidad para pensar y
actuar de manera distinta, partir de una postura de respeto mutuo en el amplio

sentido de la palabra.

Apertura a la transformacion. Permitir que la palabra de la otra persona pueda
entrar en mi y me pueda cambiar (de punto de vista, de planteamiento, de manera
de pensar...), que me abra a nuevas posibilidades, a lo que no veia, que pueda
transformarme, aceptar que a través de la escucha pueda salir diferente a como

entré.
Paso 3. Empieza la escucha.

Una vez que hemos cumplido con las premisas anteriores iniciamos el proceso de
escucha, para eso desconecto de mis pensamientos (abandono mi “pelicula”
mental) y me concentro en escuchar lo que la otra persona me quiere transmitir,
trabajo concentrado en interpretar lo que la otra persona me quiere decir. En el
proceso de escucha intervienen los cinco sentidos, la concentracion se basa en

interpretar lo que la otra persona dice, hace y siente (emociones).

Las normas por las que nos vamos a regir como escuchantes son: no interrumpir,

no contar tu historia, no rebatir, no juzgar.



En la escucha obtengo una interpretacion de las intenciones de la persona que me

habla y me hago cargo de sus inquietudes.
Paso 4. Al finalizar la escucha.

Aunque existe una brecha insalvable entre o que una persona dice y lo que otra
escucha, el foco de la accion hay que ponerlo en que ese espacio sea lo mas
pequeno posible, para eso, al finalizar el proceso has de comprobar si lo que

escuchaste se ajusta a lo que tu interlocutor te quiso decir.

Para ello puedes seguir este patrén conversacional: “De lo que me dijiste esto es

lo que entendi, dime por favor si estoy en lo cierto, y si no es asi aclaramelo”.
LAS COMPETENCIAS GENERICAS NO OPERAN SOLAS.

Fijate que tras una competencia como la escucha se esconden todo un ramillete
de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y otras competencias que son
indisociables. Siendo todas ellas mas faciles de aprender/ensenar (entrenar) en
torno a un Dominio (escucha), trabajado como un proceso practico que se puede

entrenar en torno a 4 pasos, para alcanzar la Excelencia en un campo concreto.

Por ejemplo: hablar, pedir, formular preguntas adecuadas, reportar, pensamiento
critico, buscar informacion, seleccionar la informacién, procesar la informacion,
evaluar la informacion, tomar una posicién frente a la informacién, conferir sentido
y criterio a la accion, crear diferentes alternativas, tomar decisiones, asumir,
entendimiento, respeto, cooperacion, confianza, autocontrol, concentracion,
organizar, visualizar, inspirar, proponer alternativas, planear, identificar estados de
animo y emociones, reconocer emociones propias y ajenas, trabajar sobre ellas...
Son habilidades y competencias que se conjugan en la escucha, que no pueden

ser ensefadas/aprendidas como compartimentos estanco.

También podemos discernir, como en la competencia de la escucha (elevada a
categoria de Dominio), ademas de conocimientos y habilidades, hay toda una
serie de actitudes personales proactivas y un conjunto de valores éticos para la
vida que configuran los pilares basicos de la educacion (SABER SER, SABER
CONOCER, SABER HACER, SABER CONVIVIR).



Una vez que entrenamos en esta logica en el dominio de la escucha, la persona
puede desarrollar excelencia en un proyecto emprendedor (escuchar lo que la
gente necesita y construir una oferta exitosa), de liderazgo (escuchar las
aspiraciones de una comunidad para congregarla en torno a una causa), de

empleabilidad (escuchar lo que la empresa necesita para ofertarla una solucion)...

UN ENFOQUE SISTEMICO PARA PONER LAS COMPETENCIAS GENERICAS
AL SERVICIO DE LA EDUCACION Y EL EMPLEO.

Las competencias genéricas y su entrenamiento son imprescindibles para el
desarrollo de la empleabilidad de los trabajadores del siglo XXI. Una tarea
insoslayable de las politicas publicas en materia de educacién y empleo, todo un
esfuerzo de adquisicibn masiva por parte de profesores, alumnos, desempleados y
trabajadores; como premisa necesaria para que la creatividad, innovacion,
liderazgo, emprendimiento, talento y empleabilidad, sean accesibles a cualquier

ciudadano.
Cémo operan las competencias genéricas.

Las competencias genéricas tienen valor cuando el individuo las aprende
organizadamente para alcanzar un propodsito (hacer un proyecto, desarrollar una

profesion...).

Las competencias genéricas no operan solas, aprender una competencia genérica
de manera aislada puede ser util puntualmente para resolver tareas pero no
genera valor expansivo. Su ensefianza / aprendizaje se basa en una visiéon
sistémica y un enfoque holistico. Por eso te proponemos que las aprendas de
manera organizada en torno a un “Sistema de competencias” que se ensambla

finalmente en un “Modelo de competencias”.

Las competencias genéricas son practicas. Su aplicacion y valor se obtiene
cuando se aprenden y aplican en la practica, por tanto se entrenan, de nada sirven

si se adquieren como conocimientos teoricos.

La adquisicion de una competencia en su nivel mas basico Implica que una

persona pueda organizar y poner en juego sus recursos para resolver una tarea.



Pero ese no puede ser el objetivo de su ensefianza/aprendizaje. El propdsito es
que cada persona enfoque sus competencias en el propdsito de construir su

proyecto vital.

A partir de un conjunto de competencias un individuo puede alcanzar un Dominio
de competencias (por ejemplo el dominio de la escucha), y a partir de aqui
desarrollar un Nivel de excelencia (por ejemplo planificar), para finalmente
desarrollar un Proyecto vital que se materialice en una creacion, innovacion,

empresa, liderazgo...

Conocimiento > Habilidad > Actitud > Valores > COMPETENCIA > DOMINIO >
NIVEL DE EXCELENCIA > PROYECTO VITAL.

Para que la adquisicién de competencias genéricas sea efectiva el individuo debe
tener “in mente” un propdsito mayor, observando en esas competencias los

ladrillos para edificar su obra.

LA ORGANIZACION DE LAS COMPETENCIAS GENERICAS PARA SU
ENSENANZA/APRENDIZAJE (ENTRENAMIENTO).

Las competencias genéricas las hemos englobado en este modelo para ser
ensenadas y aprendidas de manera sistémica dentro de un enfoque holistico que

sirva a la persona para desarrollar su proyecto vital.

Todo el itinerario discurre en torno a 6 Dominios transversales: escuchar, declarar,
afirmar, enjuiciar, pedir, prometer. Y 9 Niveles de excelencia: direccion, relaciones
internas, relaciones externas, trabajo, aprendizaje, renovacion, emocionalidad,

planificacion y evaluacion.

ESCUELA MOOC Y APLICACION MASIVA A TODO EL SISTEMA EDUCATIVO
Y PROGRAMAS DE FORMACION — EMPLEO.

El siguiente paso es utilizar la tecnologia y los recursos publicos que ya estan
disponibles para llevar las competencias genéricas a toda la sociedad. Primero
mediante formatos para su adquisicion masiva (escuela MOOC), en paralelo a su

aplicacion en las aulas y en todos los programas de formacién y empleo.



No hay tiempo que perder.

Adelante!!!

3 dominios de la escucha para ejercer un liderazgo efectivo.

Escuchar lo que no se dice, escuchar lo que unos dicen y otros escuchan, y
escuchar los procesos de trabajo que no sirven para nada. Tres dominios clave

para conseguir altos niveles de desempefio en las organizaciones. Veamos!

DOMINIOS DE LA ESCUCHA
PARA EJERCER UN LIDERAZGO

EEECTIVO

1. Escuchar lo que no se dice. Escuchar aquello que las personas callan en

la organizaciéon es mas importante que escuchar lo que hablan.

Cuando intervenimos en una organizacion para incrementar sus resultados, lo
primero que hay que averiguar son esos temas que no se tocan porque generan
sufrimiento, tension o controversia, esos problemas que permanecen enquistados

en el tiempo y que nadie se hace cargo de ellos porque son fuente de desazon.

Todas las organizaciones de una manera u otra generan esta disfuncionalidad que
impide que las relaciones sean fructiferas y que la confianza y la productividad se

abran paso.

El lider o el gerente han de ser conscientes de este fendbmeno y generar practicas

de escucha para descubrir esas cosas que no habla la gente por temor a ser



despedida, desautorizada, puesta en evidencia... El primer paso para producir
accion, crecimiento, aprendizaje y productividad es destrabar estas situaciones.

Para hacer emerger los problemas ocultos y poder actuar sobre ellos, necesitamos
dotarnos de preguntas poderosas. Dichas preguntas y su intensidad dependeran
de los diferentes contextos y situaciones (familia, empresa, club, gobierno...) que

enfrentemos.

. Qué te preocupa? ;Qué circunstancia te esta haciendo infeliz? ;Qué

insatisfaccion tienes de tus companeros ¢y tus companeros de ti?....

Estas preguntas hacen surgir los problemas ocultos que todos rehusan abordar, a
menudo en forma de juicios negativos y conflicto. Cuando las formulamos se
puede destapar la caja de los truenos, pero es un detonante necesario para

trabajar y disolver los problemas subyacentes.

Cuando las personas de la organizacién sacan el “cadaver del armario” vy
aparecen las miserias de la condicibn humana, entran en escena las habilidades
del lider, que tras haber provocado la situacion, vuelve a aparecer con las
siguientes preguntas: ¢bueno y ahora qué hacemos con el problema? ;Quiénes
quieren hacerse cargo de esta situacion?.... El lider se implica no para decir lo que
hay que hacer, sino para aportar luz, repartir juego y que todos se sientan parte de

la solucion.

Su trabajo no se queda ahi, pronto se repetira el ciclo y debera estar preparado

para volver a escuchar lo que se oculta en el silencio y a sacar sus preguntas.
2. Escuchar lo que unos dicen y otros escuchan.

Para evaluar el desempefio y la efectividad de una organizacion, la prueba
irrefutable es determinar la correspondencia entre lo que las personas se dicen y
como las otras lo interpretan. Todos sabemos que uno dice lo que dice y el otro
escucha lo que escucha, y que nunca nadie tendra la correspondencia perfecta
entre lo que dijo y como fue escuchado, constituyendo esta aproximacién un
indicador preciso para determinar la sintonia, el nivel de coordinacion y la

efectividad de la organizacion.



Evaluar si hay equivalencia entre lo que se dice y se escucha, se explora con unas
sencillas preguntas: ¢entiendes nitidamente lo que los otros te piden? ;Qué es lo

que tu organizacién espera de ti? ; Qué es lo que persigue tu organizacion? ...

De las respuestas a estas preguntas y su concordancia, de la aproximacion entre
lo que se dice y se escucha, depende la efectividad. Achicar al maximo esa brecha
es otra de las grandes ocupaciones de las personas que lideran, disefiando para

ello preguntas, declaraciones, pedidos y promesas.
3. Escuchar los procesos de trabajo que no sirven para nada.

Las organizaciones humanas tienden a generar anomalias y malas practicas que a
menudo se incorporan a los habitos y cultura del trabajo. Se trata de tareas y
rutinas que pasan a institucionalizarse, y estan ahi consumiendo recursos, tiempo

y energia sin que produzcan resultados porque nadie las evalua y somete a critica.

Cuando alguien pregunta ;y esto por qué se hace de esta manera? Y otro

responde: porque siempre se ha hecho asi. jCuidado! Aqui hay una alerta.

Los lideres desarrollan capacidad de observacién y escucha de aquellas practicas
que no producen valor y tienden a enquistarse en la organizacion. Por ejemplo:
registros de informes que se almacenan sin ninguna funcién y ocupan a varias
personas, informacién que se clasifica y almacena sin que nadie la use, utensilios
y aparatos estropeados que se amontonan en el trastero, organismos
institucionales que se crearon y que hoy no tienen sentido... Nuestra vida
personal, social, econdmica, institucional esta plagada de automatismos

improductivos y paralizantes.

El lider para escuchar y desatascar las malas practicas que limitan la produccion
de resultados, vuelve a dotarse de preguntas poderosas: ¢ para queé sirve lo que
estoy haciendo? ;Para qué sirve esa tarea? ;Qué produce? ;Quién la evalua?

¢ Habria algun problema si dejamos de hacerla? s De qué forma lo harias tu?...

En el escuchar y preguntar, se nos revela de nuevo el arte mayor del liderazgo, la
gerencia y el management; como actos de mayor influencia que el hablar u ofrecer

respuestas.



Tu puedes hacerlo.

Adelante!!!

La creaciéon de un lider. El desarrollo de la capacidad de escucha en el liderazgo,

la direccidn y la gerencia (management).

A través de una serie de post voy a trabajar contigo los 6 Dominios basicos del
liderazgo, el primero es la capacidad de escucha. La destreza de escuchar con
maestria es mucho mas influyente y productiva que la del habla (aunque habla y
escucha son actos indisociables), por ese motivo vamos a conocer los
fundamentos de la escucha y aprender unas sencillas practicas para que

desarrolles maestria en este dificil arte.

n [l '||' li, " T,*
LA CREACION DE UN LIDER.

EL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DE ESCUCHR EN EL LIDERAZGO,
LA DIRECCION Y LR GERENCIA.

1. LOS FUNDAMENTOS DE LA ESCUCHA.
La brecha insalvable entre lo que una persona dice y lo que la otra escucha.

Debemos aceptar que hay una brecha insalvable entre lo que una persona dice y
lo que la otra escucha, no podemos captar todo lo que el emisor transmite,
escuchar de manera efectiva es una compleja labor que consiste en reducir al

maximo este espacio.

La tarea por excelencia del liderazgo es la escucha de las necesidades y

preocupaciones de las personas para hacerse cargo de ellas.



“Escucha a tu equipo, escucha a tus jefes, escucha a tus clientes, escucha a tus
competidores...” es el mantra de Tom Peter.

Si quieres ser entendido por los demas, primero debes entender (Covey).
— Hablar y escuchar forman parte de una misma realidad.

Al comprender la escucha como un acto, podemos disefiarlo y aprender su
mecanica. Hablar y escuchar son actos que no podemos trabajar de manera
disociada porque forman parte de una misma unidad, uno esta en funcién del otro
y se producen de manera correlacionada. Para hablar de manera efectiva a una
persona, hemos de escucharla previamente de manera efectiva, la escucha
efectiva precede al habla efectiva. Cuando nos sentimos atraidos por el habla de
una persona es porque esta conectando con nuestras inquietudes, porque habla

de lo que nos interesa.
La escucha es un acto interpretativo.

Escuchar no es oir sonidos, es interpretar correctamente lo que la otra persona
quiere decirnos, implica comprender. Por eso el escuchar se produce aun cuando
no hay sonidos (se escucha por los cinco sentidos). Escuchar no se consuma con
la exposicidon de una persona al habla de otra, requiere de un gran esfuerzo

mental.

La escucha eficaz entre dos personas se produce cuando el receptor interpreta el

mensaje en el sentido que pretende el emisor.
Hablar trae consecuencias.

El hablar no es inocente: todo hablar trae consecuencias, nos abre o cierra
posibilidades, puede modificar el futuro. Lo que se habla afecta a mis inquietudes
y a mi futuro. Realmente cuando escuchamos, antes que desentrafar la
naturaleza del mensaje estamos interpretando si lo que el otro dice nos abre o nos

cierra posibilidades, si afecta a nuestros intereses.



Nuestra capacidad de escuchar algo en forma neutral proviene siempre de nuestro

grado de compromiso con el mundo.

El elemento esencial en el lenguaje no es el habla sino la escucha, el habla esta
en funcion de la escucha, es el fin ultimo (las personas hablan para ser

escuchadas), el escuchar valida el hablar.

La efectividad personal mas que en el “hablar bien” esta en la capacidad para
escuchar y ser escuchado de manera efectiva a las personas de dentro de la

organizacion (equipo), y a las de fuera (clientes, aliados, competencia...).
La escucha y la teoria de la comunicacion.

El fenomeno de la escucha no lo resuelve la teoria tradicional de la comunicacion
(emisor, receptor, mensaje, cédigo, canal, ruido) porque la comunicacion humana
confiere sentido e interpretacion al mensaje. La escucha no es un acto mecanico

ni automatico.

Por la propia naturaleza del ser humano (el hombre es un animal interpretativo),
existe siempre una brecha entre el hablar y el escuchar. Uno dice lo que dice y el
otro escucha lo que escucha, y esta distorsion es la mayor fuente universal de

conflictos, el ser humano escucha (interpreta) a su favor.

Cuando escuchamos buscamos dar sentido y justificacion a nuestras acciones,
estableciendo y justificando relaciones entre los intereses de la otra persona con

mis inquietudes.

Cuando escuchamos no somos receptores pasivos, estamos interpretando y
construyendo historias, este proceso incluye formular preguntas que ayuden a
construir la narrativa. Estas preguntas nos permiten comprender los hechos, emitir
juicios bien fundados y crear historias coherentes. Mediante la escucha busco

alinear las historias de los demas con la mia

Escuchamos a favor de nuestros intereses.



Como seres interpretativos que somos, escuchamos a favor de nuestros intereses,
por eso tendemos a escuchar una promesa cuando la otra persona nos esta
hablando de posibilidades, y de este proceso se generen falsas expectativas.
Cuando estés hablando de posibilidades o compromisos di: esto es una
posibilidad o esto es una promesa. De todas formas surgiran conflictos
interpretativos, porque la mente humana descontextualiza los mensajes para
ponerlos al servicio de sus intereses, de ahi que ante un mismo discurso dos

personas interpreten cosas diferentes e incluso contrapuestas.
Escuchar en tres dimensiones.

Tenemos tres formas de escuchar: interpretando lo que otros dicen (narrativa), ver
lo que hacen (practicas), observar como sienten (emociones). Las personas son
mas auténticas en lo que hacen y como sienten frente a lo que dicen, por eso hay
que focalizar y entrenar mas la escucha en estas dos ultimas dimensiones. Es
mucho mas efectivo afinar la escucha de las emociones para conocer los intereses
de las personas. De esta simple apropiacién, por ejemplo, puedes convertirte en
un creador de valor, fundar una empresa exitosa o convertirte en un experto en
tendencias de mercado, disefio de modas, nuevos productos O servicios;
descubriendo lo que la gente necesita y armando seductoras ofertas ;Te das

cuenta del valor y la trascendencia de la escucha?

La escucha es un juego entre las intenciones del que habla y las inquietudes del

que escucha.

El habla efectiva se produce cuando la persona habla con una intencion para
conectar con las inquietudes de otra para que se haga cargo de algo. A su vez,
para hablar efectivamente debemos haber escuchado de forma efectiva. Una vez
mas, habla y escucha aparecen como un acto indisociable.

Podemos decir que las inquietudes estan en la persona que escucha, mientras
que la intencién esta en la persona que habla (te hablo con la intencion de influirte,
te escucho con la inquietud de escuchar cosas con significado). Esto es muy
importante para el trabajo del liderazgo y la direccién puesto que un efecto que

busca en el hablar es crear inquietudes en las personas para que se hagan cargo



de algo. La fuerza del habla esta en la capacidad para crear inquietudes en los

otros no en la fuerza de la intencionalidad en si misma.

No hay escuchar que no esté basado en el futuro del que escucha. La cuestién no
esta en el interés que tiene para el orador el futuro que declara sino el sentido que

adquiere para los intereses del que escucha.

Cuando escuchamos fabricamos dos historias: intenciones del orador cuando dice
lo que dice y las acciones que afectaran a mi propio futuro. Por eso, si quieres
hablar de manera efectiva debes hacerlo al futuro de la otra persona, no a lo que a
ti te interesa. La generacion de valor genuino esta en disefiar conversaciones de
interés para emisor y receptor. Si no actuamos con esta logica, intenciones e
inquietudes nunca casaran, y por consiguiente no generaremos accion,

emprendimiento, influencia, movilizacion, valor.

El valor de hacerse cargo del otro y sus preocupaciones. Para ello podemos
hacernos cargo de lo que el otro nos pide. Sin embargo es mas poderoso hacerlo
sin que nos lo pida, escuchando sus preocupaciones y haciéndolas nuestras antes
de que pida (cuando se pide llegamos tarde, es porque se constata que hace falta

algo, que hay una insatisfaccion).

En el contexto organizacional, saber escuchar las inquietudes del cliente, para
luego poder hacernos cargo de ellas, es factor determinante en nuestra capacidad

de producir calidad.

El hablar crea nuevos caminos, rearticula el mundo como espacio de lo posible.
Cuando alguien dice algo, nuevas posibilidades emergen y antiguas posibilidades

dejan de existir. EI hablar modifica lo posible.

Escuchar como habla una persona revela su naturaleza. Al hablar nos
desnudamos, revelamos quiénes somos, y quien nos escucha puede no sodlo
escuchar lo que decimos, puede también escuchar el ser que se constituye al

decir aquello que decimos.

La apertura como condicion primaria para la escucha.



Con demasiada frecuencia estamos realizando la ficcion de escuchar al otro
cuando realmente me estoy escuchando a mi mismo, cerrandome de esta manera
a las posibilidades que me abre la otra persona. Todo esto procede de una larga
tradicion cultural basada en la dialéctica de la supremacia, de vencer al otro
mediante la palabra, cuestion que achica los espacios para crear posibilidades,
cooperar, colaborar y crear confianza; ensanchando el espacio del enfrentamiento

y los conflictos.

Como hemos visto, la condicion para la escucha proviene de la aceptacion y la
apertura para la transformacion. Permanecer juntos significa ser capaces de

escucharse mutuamente.

Cada vez que nos arrogamos la verdad, la justicia, la superioridad religiosa, racial,
de procedencia; se resiente el escuchar y con ello nuestras posibilidades e
identidad.

Cada ser humano es diferente, pero a su vez compartimos unas caracteristicas
comunes que nos definen como seres humanos, son esas caracteristicas

comunes el punto de partida para profesarnos respeto mutuo.

Somos capaces de escucharnos entre nosotros porque compartimos una forma
comun de ser aunque tenemos devenires distintos. Es porque somos distintos por
lo que el acto de escuchar es necesario, si fuéramos iguales no lo seria. Y ahi esta
la dificultad: aceptar al que es diferente, permitir que entre en mi con su habla, y lo

que es mas importante, que me pueda cambiar.
La escucha activa produce conectividad de las personas y los equipos.

La sintonia en los procesos de escucha produce como resultado la conectividad
de los equipos (aceptacion del otro y apertura al cambio), siendo un indicador
esencial de los equipos de alto rendimiento. La conectividad se produce cuando
las personas se influyen entre si y de esta manera amplian sus competencias y

capacidades.

La creacion del estado de animo propicio para la escucha.



Elegir el momento para una escucha efectiva es esencial, en funcion de la

existencia de un estado de animo propicio del que habla y el que escucha.

Una conversacion tiene un contexto y un estado emocional (predisposicion o falta
de ella para la accién) dependiendo del estado de animo en el que estén las

partes, segun el estado de animo el mundo y el futuro nos pareceran diferentes.

Para escuchar de manera efectiva tenemos que identificar primero el estado de
animo en el que estoy yo y en el que esta la otra persona. No seremos
escuchados como queremos si el estado de animo no es el adecuado, por tanto,
para que la escucha sea efectiva tendremos que hacer dos cosas: descubrir el
momento emocional propicio de la otra persona o crear el espacio emocional
apropiado. Una conversaciéon bien disefiada puede cambiar el estado de animo del

interlocutor.

El estado de animo se evalua en funcién de lo que la otra persona dice, hace y

siente.
Analizar el mundo desde el que escucha la otra persona.

Escuchamos de forma diferente en funcién de nuestra cultura, nuestra historia
personal, nuestra religion, etc. La persona que se dispone a escuchar ha de
realizar un analisis previo para conocer las circunstancias de la persona que le va

a hablar para poder llevar a la practica una escucha efectiva.

Somos seres historicos y escuchamos desde el trasfondo cultural del que venimos
(chino, cristiano, judio ...). Escuchamos desde nuestro contexto de obviedad,
cuando hablamos al otro hemos de hablar en su contexto de obviedad. Debemos
aprender a escucharnos desde contextos de obviedad diferentes. Y claro, esto

implica un trabajo de documentacion y conocimiento del otro y su légica cultural.

Nuestro ser histérico se distingue por narrativas comunes (condicionan entre otras
cosas la realizacion de ofertas), practicas sociales (formas de hacer que en las

organizaciones determinan entre otras cosas la coordinacion).



Para hablar de forma influyente y ser escuchados de manera efectiva hemos de
sintonizar con el ser histérico (narrativas y practicas sociales) de nuestro

interlocutor.
La escucha y la confianza.

La escucha esta condicionada por el grado de confianza de las partes. La
confianza es un elemento esencial que influye en como somos escuchados, ya
que afecta a la credibilidad de lo que decimos, si no existe se agranda la brecha

entre lo que decimos y como somos escuchados.

La escucha supone una predisposicidon a cambiar de postura, a ser influido y

cambiado por el otro.
La escucha y la conexiéon emocional.

La escucha activa exige dedicacion y conexidon emocional, consiste en escuchar
no solo lo que la persona esta expresando directamente, sino también los
sentimientos, ideas o0 pensamientos que subyacen a lo que se esta diciendo. Para
llegar a entender a alguien se precisa cierta empatia, es decir, saber ponerse en el

lugar de la otra persona.
Las actitudes ante la practica de la escucha.

Trabajar la escucha activa incluye: no interrumpir al que habla, no juzgar, no
ofrecer ayuda o soluciones prematuras, no rechazar lo que el otro esté sintiendo,

no contar “tu historia”, no contraargumentar.

Piensa por qué la naturaleza a la hora de configurar tus sentidos te ha dotado de
dos agujeros para ver, escuchar, oler; y uno sélo para hablar. Utiliza estos dones

con la proporcionalidad que la naturaleza te los ha ofrecido.
Cuando hablas para gustarte a ti mismo solo te gustas a ti mismo.

Los mundos que aparecen en la escucha.



De una escucha efectiva surge una oportunidad que antes no existia. Antes de la
escucha quien habla porta una historia “una pelicula”, y quien escucha otra.
Completada la conversacion efectiva surge una tercera realidad (opcion, iniciativa,
oportunidad, proyecto...) que antes no existia, de nuevo se nos muestra el poder

generativo del lenguaje.
Pon en valor a la otra persona.

Haz que la otra persona se sienta importante (nos sentimos importantes cuando
somos escuchados). Cuando alguien no nos escucha nos enojamos y perdemos

confianza en nuestro interlocutor.
Al finalizar la escucha debemos verificar lo escuchado.

Dentro de nuestro entendimiento de la escucha rara vez intentamos verificar si lo
que he escuchado se corresponde con lo que la otra persona me ha querido decir.
Para comprobar si la escucha ha sido efectiva deberé corroborarlo de viva voz de

mi interlocutor.
2. CUATRO PRACTICAS PARA LA ESCUCHA.

Ahora se trata de llevar a la practica esos conceptos mediante unos sencillos

ejercicios.
Practica 1. Preparacién, conocimiento y estado de animo.

Antes de iniciar la escucha de la otra persona tenemos que trabajar para conocer
como es la otra persona, en torno a la busqueda de respuestas a las siguientes
preguntas para que la escucha sea efectiva: ; Como es? ; Como piensa? ;Cual es
su pasado? ¢Qué creencias tiene? ;Cuales son sus costumbres? ;Cuales son

sus practicas sociales? ¢ Qué intenciones tiene? ...

Una parte importante de la preparacion de la escucha consiste en buscar el
momento oportuno en funcién de la existencia de un estado de animo propicio

para la escucha en mi y en la otra persona. Si no existe ese estado de animo



favorable, lo puedo crear o esperar a que se produzca la situacién emocional para

que el habla y la escucha sean efectivas.
Practica 2. Sintonizacién: aceptacion y apertura al cambio.

Aceptar que el otro es diferente, que tiene legitimidad para pensar y actuar de
manera diferente, partir de una postura de respeto mutua en el amplio sentido de
la palabra. Pero a su vez reconozco que somos seres humanos y por ese hecho
compartimos una naturaleza comun. Si no acepto esto como principio, se rompe la
escucha y la relacion. Llegar a esta aceptacion pasa por tomar distancia conmigo

mismo, aceptar como valiosas otras formas de ser.

La preparacion de la aceptaciéon se puede realizar mediante un compromiso
conmigo que hago extensible a la otra persona, verbalizandolo asi: acepto a esta

persona como legitima, diferente y respetable.

Apertura a la transformacion. Permito que tu palabra entre en mi y me pueda
cambiar (de punto de vista, de planteamiento, de manera de pensar...), que me
abra a nuevas posibilidades, a lo que no veia, que pueda transformarme, aceptar

que a través de la escucha pueda salir diferente a como entré.

La preparacion para la transformacion ha de venir precedida de una

autoaceptacion del proceso: acepto que tu palabra me cambie y me transforme.
Practica 3. Empieza la escucha.

Una vez que hemos cumplido con las premisas anteriores iniciamos el proceso de
escucha, para eso desconecto de mis pensamientos (abandono mi “pelicula”
mental) y me concentro en escuchar lo que la otra persona me quiere transmitir,
trabajo concentrado en interpretar lo que la otra persona me quiere decir. En el
proceso de escucha intervienen los cinco sentidos, la concentracion se basa en

interpretar lo que la otra persona dice, hace y siente (emociones).

Las normas por las que nos vamos a regir como escuchantes son: no interrumpir,

no contar tu historia, no rebatir, no juzgar.



En la escucha obtengo una interpretacion de las intenciones de la persona que me

habla y me hago cargo de sus inquietudes.
Practica 4. Al finalizar la escucha.

Aunque existe una brecha insuperable entre lo que una persona dice y lo que otra
escucha, el foco de la accion hay que ponerlo en que ese espacio sea el mas
pequeno posible, para eso, al finalizar el proceso has de comprobar si lo que

escuchaste se ajusta a lo que tu interlocutor te quiso decir.

Para ello sigue este patron conversacional: “De lo que me dijiste esto es lo que

entendi, dime por favor si estoy en lo cierto, y si no es asi aclararmelo”.

He de confesarte que llevo 20 afios estudiando el fenomeno de la escucha, y me
declaro un aprendiz en sus primeros estadios que con cada pequefo hallazgo me
asombro y descubro lo poco que sé de este fendmeno. Pero te puedo asegurar
que el valor que he producido en la empresa y en la vida se lo debo a este
aprendizaje, asi como a mis grandes maestros en este arte, especialmente a

Fernando Flores y Rafael Echeverria.

Con el propdsito de que tu puedas hacer lo propio y crear valor en tu vida, te dejo
estas 4 sencillas practicas que elaboré hace unos afios, sugiriéndote que
perseveres en su uso hasta que las conviertas en un habito y una capacidad

transversal en tu actuar.

Adelante!!!



SESIONES DE TRABAJO 8y 9

SE HA DESARROLLADO EN LAS FACTORIAS DEL CONOCIMIENTO DE
ESTELI Y TICUANTEPE.

SESIONES 8 Y 9. TRABAJO DE ENTRENAMIENTO SOBRE EL NIVEL DEL
EXCELENCIA DE LA DIRECCION: LA MISION, LA VISION, LOS VALORES Y EL
SLOGAN EN IBERCOTEC.

QUE SE TRABAJARA EN ESTA SESION:

e Cada participante obtendra unas distinciones sobre como crear la misién,
la vision, los valores y el slogan.
e Aprender a definir la mision, la visidn, los principios y valores y el slogan de

un proyecto.

Bienvenida, revision de pedidos e introduccién a la sesion.

¢ Bienvenida a los participantes y presentacion.
e Revision de pedidos:

o PEDIDO: Leer los articulos adjuntos.

o PEDIDO: Trabajar a nivel basico el dominio de la Escucha con los
usuarios de las Factorias (4 pasos de la escucha), se puede trabajar
antes de la dinamica del "Y si..." del Taller de la Ideas o antes de la
realizacibn de aportaciones a los prototipos en el Taller de
Prototipado.

o PEDIDO: Realizacién de estas 4 practicas relacionadas con el
estudio de la Escucha con al menos 2 personas en estos 10 dias que

tenemos por delante hasta la siguiente sesion.

RECURSOS: Ordenador y Conexion a internet.
RESPONSABLE: Damian

Introduccién al Nivel de Excelencia de la Direccion.



Al trabajar sobre el Nivel de Excelencia de la Direccion, estamos sentando unas
bases solidas para la puesta en marcha de nuestro proyecto. Las principales
utilidades que ofrecen estas herramientas son:
e Participar en definir el futuro de la propia organizacién.
¢ Involucrar y comprometer a las personas en el futuro compartido.
e Aportar sentido de la direccion a todas las personas de la organizacion en
sus trabajos del dia a dia
e Facilitar los procesos de trabajo y planificacion de tareas.
e Proveer de una narrativa compartida de la organizacion a todos sus
miembros.
e Producir un estado de animo propicio para la coordinacion y el desarrollo
del trabajo organizacional.
Para trabajar este Nivel de Excelencia vamos a trabajar sobre 4 pilares con 4
herramientas muy utiles en el desarrollo de cualquier proyecto que nos ayudaran a
definir los Principio y Valores, la Visién, la Misién y el Slogan de nuestro Proyecto.
Todo el esto compondra el Mapa de direccion de nuestro proyecto.
RECURSOS: Imagen del Mapa de Direccion del Proyecto.
RESPONSABLES: Damian.

HERRAMIENTA 1. IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE MI
PROYECTO.

La vision y la misidn han de estar sustentadas en principios y valores que definen
la marca de la organizacion: esfuerzo, compromiso, honestidad, innovacion,
trabajo en equipo, atencion a las personas, eficiencia, utilidad...

Hemos de identificar, tener presentes, y en su caso definir claramente los

principios y valores sobre los que se sustenta el proyecto.



RECURSOS: Ficha para trabajar los principios, boligrafos.
RESPONSABLES: Damian.

HERRAMIENTA 2. DEFINICION DE LA VISION DE LA ORGANIZACION.
La visién ha de ser ambiciosa, inspiradora, concisa, clara, memorable y motivante.

La vision es el resultado de los suefios de la organizacion en accion, es la imagen
convincente que precede al éxito, la fuerza de la visién condiciona el futuro, por

eso ha de ser ambiciosa.

Para que la visidn se concrete se necesita accion, y para que las personas estén
dispuestas a movilizarse necesitan pensar en grande. Una vision con accion

puede cambiar el mundo.

El equipo necesita una vision compartida para establecer la relacion y el marco
para trabajar colaborativamente, dirigiendo los esfuerzos individuales hacia el fin

comun.

Por ejemplo: “...través del desarrollo de un nuevo producto....nos convertiremos

en un centro de investigacion e innovacion pionero y de referencia...”.

Ejemplos para crear la vision compartida de la organizacion:



EJEMPLOS DE VISION:

MI PROYECTO DE LIDERAZGO ES

Trabajar en el medio ambiente y

depuracion de aguas.

Trabajar en la solucidn de conflictos en

el mundo

Trabajar en el liderazgo tecnoldgico de

mi pais

Trabajar para ayudar a las asociaciones

de mi barrio

Trabajar en la creacién de mi empresa

de formacién avanzada

Trabajar en una empresa de

ordenadores

Trabajar en una empresa de Internet

Trabajar para convertirme en el lider

politico de mi comunidad

LA DECLARACION DE LA VISION

PODRIA SER

Agua limpia para la salud de nuestras

comunidades.

Reducir los conflictos para crear un

mundo en paz.

El pais lider mundial en ciencia y

tecnologia...

Mi barrio: un lugar donde las personas

cuidan y protegen a las personas.

Formacion avanzada para las personas

del mundo con bajos recursos.

Posibilidad de adquirir un ordenador con
nuestro software en cualquier hogar del

mundo.

Organizar la informacién para todos los

internautas del mundo...

Convertirme en presidente electo de mi
comunidad y ser reconocido como lider

pionero en la lucha contra el paro...



DINAMICA PARA LA CREACION DE LA VISION:

Tras la explicacion de qué es la vision, realizamos una tormenta de ideas.
Anterior a la tormenta de ideas podemos orientar la mirada de los participantes

con algunas palabras claves.

Anotamos las palabras clave de la tormenta de ideas acerca de la vision, con
esas palabras clave construimos 2 o 3 propuestas de vision formuladas en una

frase o frases, por ultimo elegimos la vision de nuestra organizacion.

RECURSOS: Ficha de la Visidn, boligrafos.
RESPONSABLES: Damian.

HERRAMIENTA 3. CREAMOS UN SLOGAN.

Con la creacién de un Slogan podemos hacer mas conocida y atractiva la Misién
de nuestro proyecto para poder transmitirsela al mundo. Para ello tendremos que
concretarla en dos o tres palabras faciles de recordar para que nos ayuden a fijarlo
en la mente de las personas.

Ejemplos para crear el Slogan:



LA DECLARACION DE LA VISION ES

Agua limpia para la salud de nuestras

comunidades...

Reducir los conflictos para crear un
mundo en paz...
El pais lider mundial en ciencia vy

tecnologia...

Mi barrio: un lugar donde las personas

cuidan y protegen a las personas...

Formacion avanzada para las personas

del mundo con bajos recursos

Posibilidad de adquirir un ordenador con
nuestro software en cualquier hogar del

mundo...

Organizar la informacion para todos los

internautas del mundo

Convertirme en presidente electo de mi
comunidad y ser reconocido como lider

pionero en la lucha contra el paro...

SLOGAN DE Ml
LIDERAZGO

MARCA

Agua para todos

Mundo en paz

Lideres del mundo

Personas seguras

Formacién a tu alcance

Lideres en software

El buscador

Creamos actividad

DE



RECURSOS: Ficha del Slogan, boligrafos.
RESPONSABLES: Damian.

HERRAMIENTA 4. DEFINICION DE LA MISION.

Una vez establecida la visidbn es cuestion de concretarla y hacerla tangible, la
mision es la vision concretada. La declaracion de la misiéon es similar a la
declaracion de la visién en cuanto a que tiene su foco en lo que se va a crear en el
futuro pero desgranandolo y orientando a la accién. La declaracion de la visién por
parte del lider hace sofar a las personas, la declaracion de la vision les inspira y

les pone en el camino para la accién y aporta informacién para llegar a la meta.
La Misidn tiene que tener un marco temporal verificable.
Caracteristicas de la mision:
Es la concrecién de un suefio, orientada a resultados (qué se va a lograr).
Es breve y concisa (unas palabras concretadas en una frase corta).

Es concreta en lo que se va a lograr (cuanto, dénde).



Es concreta en el tiempo que se va a lograr, tiene un marco temporal

verificable (cuando).
Es concreta en cuanto a las personas a las que implica (quiénes).
Es ambiciosa y desafiante (supone un reto deseable).
Es inspiradora (porqué).

Es movilizadora canaliza el sentir de la gente y lo transforma en accién

(hacia donde).
Es comprometida con las personas (por quién).
Es pensada en grande, trascendente (como).

Es innovadora y diferenciadora (nos hara unicos)

Para definir tu misién personal o grupal te propongo que tengas en cuenta para la

realizacidn del ejercicio la siguiente bateria de preguntas:
¢, Qué se va a lograr?
¢, Donde?
¢ Quiénes?
¢ Cuanto?
¢, Cuando?
¢ Porqué?
¢ Para quién?
¢En qué es diferente?

¢ Qué gano?



Ejemplos para construir la mision.

LA VISION DE MI PROYECTO ES

Agua limpia para la salud de nuestras

comunidades.

Reducir los conflictos para crear un

mundo en paz.

El pais lider mundial en ciencia vy

tecnologia...

Mi barrio: un lugar donde las personas

cuidan y protegen a las personas.

Formacion avanzada para las personas

del mundo con bajos recursos.

Posibilidad de adquirir un ordenador con

nuestro software en cualquier hogar del

LA DECLARACION DE LA MISION

PODRIA SER

En tres afos habremos llevado el agua

potable a toda la poblacion del pais...

En cinco afios habremos conseguido un

alto el fuego en la mitad de los

conflictos en Africa...

En 10 afios enviaremos un hombre a la
Luna y lo regresaremos vivo a la

Tierra...

Misidn declarada por JF Kennedy

En 2 afos nuestro barrio estara libre de
conflictos y sera el barrio mas seguro

del pais...

En 3 afos nuestros cursos se ofertaran
en 3 continentes y seran cursados cada
millén de

afo por al menos 1

alumnos....

Una computadora en cada escritorio y

en cada hogar, con software de



mundo. Microsoft ...

Misién declarada por Microsoft.

Organizar la informacion para todos los Organizar el mundo de la informacion la
internautas del mundo. informaciéon y hacerla util y accesible

universalmente...

Mision declarada por Google.

Convertirme en presidente electo de mi En 4 anos seré presidente electo de mi
comunidad y ser reconocido como lider comunidad y en 8 afos habré creado

pionero en la lucha contra el paro. cincuenta mil empleos ...

RECURSOS: Ficha de la Mision, boligrafos.
RESPONSABLES: Damian.

Pedidos, Evaluacion y cierre.

e Pedidos para la proxima sesién de trabajo:

o Leer los articulos que se van a enviar.



o Rellenar el Articulo de Le Monde de 2037.

e Evaluaciéon con una palabra.
e Cerramos poniendo la fecha para la siguiente sesion de trabajo en la que
trabajaremos sobre el Nivel de Excelencia de la Relaciones Internas.



RECURSOS: Ninguno.
RESPONSABLES: Damian.



Lecturas complementarias de la sesion:
¢, QUO VADIS?
Una plantilla de urgencia para diseiar y ejecutar un plan.

Nuestras instituciones se mueven a la deriva, como impulsadas por una inercia
histérica, mientras los ciudadanos asistimos atonitos a un viaje sin rumbo a
ninguna parte, sin sentido de la orientacion ni horizontes ni metas que alcanzar.
Necesitamos con urgencia que quienes dirigen nuestras organizaciones, ademas
de gestionar, aprendan a disenar y ejecutar planes que transformen la sociedad y
abran nuevos futuros. Y esto es aplicable también al disefio de nuestras propias

vidas.

Quiero elaborar un plan jcémo lo hago?



A continuacion te voy a proponer que trabajes cada uno de los apartados de la
plantilla que te hemos proporcionado, apoyandote en una serie de orientaciones y

ejemplos que te ofrecemos.

Esta herramienta en fase mas avanzada la utilizamos para entrenar a las
organizaciones en la planeacion desde una perspectiva eminentemente practica, a
través de sesiones presenciales (talleres), coaching, mentoring y formacion
MOOQOC; en las que los equipos ademas de aprender, disefian y ejecutan su propio

plan.

La utilidad de esta herramienta es multiple: disefar tu plan de vida, empresa,
equipo, organizacién, politicas publicas... Aqui utilizamos como referencia en la

que te puedas guiar, un ejemplo para el disefio de un plan cultural en una ciudad.

MI LEGADO. Desarrollar el sentido del legado: ¢Qué obra quieres dejar cuando

ya no estés?

Independientemente de la responsabilidad que tengas en una organizacion, tu
accién no puede estar enfocada a cumplir con el rigor de las obligaciones y pasar
sin pena ni gloria. Tu mente tiene que estar puesta en hacer una diferencia, una

contribucion al mundo.

La aspiracion de dejar un legado (aunque no lo escribas, piensa en el legado que

vas a dejar al mundo).

Por ejemplo: “Dejaré una ciudad de referencia cultural en el mundo ... Y esa sera

la obra por la que seré recordado”.

MI VISION DE LA OBRA TERMINADA. Desarrollar el sentido de la vision: ;Cémo

se recrea y concreta la idea del legado en imagenes y detalles?

La cosa no va a ocurrir sélo con la idea de ser una persona recordada por hacer
algo grande, a partir del legado debes construir un relato que puedas sintetizar en

una imagen facil de fijar en el imaginario colectivo.



Hay dos formas de construir la vision: inventarla tu solo, o convocar a la gente
para coinventarla (participacion). La fortaleza de la vision se fragua conjugando las
sensibilidades de la gente (identidades) con sus aspiraciones colectivas (deseos),

en su configuracion interviene el pasado y el futuro.

Las personas tenemos dificultades para construir visiones, por eso tendemos a

unirnos a quien nos ofrece una vision poderosa.
La version ampliada del legado, como va a ser la obra terminada (dos parrafos).

Por ejemplo: “Asi es la puesta en valor de nuestras tradiciones ... La ciudad tiene
actividades organizadas desde los barrios a lo largo de todo el afio ... Desde las
actividades dinamizamos la vida econdmica local, haciendo participes a los
diferentes sectores productivos... La ciudad y su aspecto tiene los siguientes

rasgos diferenciadores respecto al resto de ciudades del mundo ...”.

LA MISION. Desarrollar el sentido de la concrecion: ;,Cémo se puede verificar que

hemos logrado hacer realidad la vision?

Si nos quedamos atrapados en la vision y no establecemos un hito verificable para
comprobar la realizacion de la obra, sélo habremos declarado un deseo y unas
intenciones. Necesitamos poner fecha y concrecién a la materializacion de la

vision.
La concrecidén de la vision con una fecha (una frase).

Por ejemplo: “En 5 afios habremos conseguido el maximo galardon de nuestra

region a la innovacion cultural”.

DESDE QUE PRINCIPIOS Y VALORES. El sentido de los principios y valores

determinan la calidad del legado: ¢ Qué principios van a definir tu legado?

Solemos confundir principios y valores, podemos decir que los principios son
valores universales que estan presentes en muchas culturas y civilizaciones
(solidaridad, igualdad, fraternidad...). Los valores son mas locales y a veces

enfrentados a los principios (Hitler estaba inspirado por fuertes valores).



Dejar una impronta en el mundo tiene sentido si se sustenta sobre principios y

valores positivos. Tu decides.

Los principios que inspiran la visidbn (una breve relacién con tres 6 cuatro

principios).

Por ejemplo: “Y construiremos nuestro proyecto cultural para promover la

igualdad, la solidaridad y el valor de la cooperacion entre nuestros vecinos...”.

LOS OBJETIVOS. El establecimiento y cuantificacién de los objetivos en forma de
resultados. Aprender a ver los objetivos como resultados. Cuales van a ser los

resultados?

Necesitamos precisar los resultados practicos de lo que vamos a conseguir, dicha

concrecion actuara como una serie de dianas para dirigir nuestra accion.

Los resultados que concretan el logro (una breve relacion con tres 6 cuatro

resultados).

Por ejemplo: “Una sociedad civil organizada y movilizada, crecimiento de la

actividad econdmica en torno a la cultura, aumento del numero de empleos...”.
AHORA NECESITO UN PLAN. ;Qué plan vamos a seguir?

Mediante la elaboracion de un plan vamos identificando, ordenando y encajando

las piezas que necesitamos para alcanzar la mision.

¢ Para qué personas? ¢ Con qué personas? ;Qué recursos? ¢Qué hitos o etapas?

¢, Qué programas? ;Qué proyectos? ;Qué actividades?
Ahora identifico los elementos para hacer el plan (unas frases).

Por ejemplo: “las personas a las que esta dirigido, las alianzas, los recursos

necesarios, hitos, programas, proyectos, actividades...”.

PARA QUE PERSONAS. ;A qué personas vamos a mejorar la vida?



El sentido de todo legado es hacer mas felices a las personas, aliarse con sus
sensibilidades y aspiraciones, hacerse cargo de sus aflicciones.

La entrega a las personas mide la calidad y el impacto del legado. La medida del
éxito se encuentra en este factor, por eso la identificacion y la presencia

permanente “in mente” de esas personas da sentido a todo el trabajo.

Las personas a las que el legado hara mas felices (un parrafo con una breve

descripcion).

Por ejemplo: “Las personas de mi ciudad rescataran su cultura, seran mas unidas,
creeran mas en lo que pueden hacer juntas, tendran una vida social y econdmica
mas rica.... Esta dirigido a los nifios, jovenes, asociaciones, trabajadores,

empresas de la ciudad, y en general a todos los habitantes”.

CON QUE PERSONAS. ;,Con quién vas a contar para hacerlo? ;Quién te va a

ayudar?

Construir un legado solo se puede hacer desde un proyecto colectivo incluyente,
con personas que piensan como tu y otras que lo hacen de manera diferente.
Tendras que disefiar una red de personas y organizaciones con las que compartir
y abordar el proyecto, todo ello te convoca a cultivar la participacion y a empoderar

a tu gente.

Las personas que van a construir la obra contigo (un parrafo con una breve

descripcion).

Por ejemplo: “Y para hacerlo vamos a trabajar con todas las asociaciones
(vecinos, jovenes, mujeres), empresas, artistas, artesanos, trabajadores, lideres

locales... A los que pediremos que asuman estos roles ...”.

LOS RECURSOS NECESARIOS. ;Qué medios son necesarios para conseguir la

mision? ; Como movilizarnos para conseguirlos?

Cuando para construir una gran obra te excusas en la falta de recursos, el

problema no son los recursos, el problema eres tu. Si se ha construido bien la



vision y responde a los deseos y aspiraciones de la gente, los recursos se

identifican, etiquetan y conjugan para conseguir los objetivos.

Una vez construida la red de colaboracion, ya tenemos los recursos criticos para
hacer la obra, el resto tendremos que conseguirlos ampliando la red (clientes,

prescriptores, financiadores, proveedores...).
Los recursos que ya tenemos y los que nos faltan (un parrafo).

Por ejemplo: “Las asociaciones se ocupan de llevar a cabo los eventos .... Las
empresas... Los artistas y artesanos... Nos faltan los siguientes recursos .... Para

cuya consecucioén vamos a cerrar alianzas con las siguientes entidades...”.

LOS PROGRAMAS. ;Qué programas voy a definir para llevar a cabo el plan?
¢, Como troceo el plan para su ejecucion? ;Qué persona sera responsable de cada

programa?

Ahora se trata de organizar el plan en torno a programas para hacer operativa su
ejecucion. Es muy importante que detras de cada programa haya una persona

responsables.
También puedes asignar personas y recursos a cada programa.
Todo ello debes modularlo segun la naturaleza y caracteristicas de tu plan.

Los programas de los que se compone el plan (una relacion de tres 6 cuatro

frases).

Por ejemplo: “Programa 1. Recuperacion de tradiciones culturales... Programa 2.
Recuperacion de espacios e infraestructuras para eventos ... Programa 3. Eventos

culturales en los barrios .... Programa 4. ....".
LOS PROYECTOS. ;Qué proyectos voy a disefar para cada programa?
Ahora, para cada programa se definen los proyectos.

Los proyectos que componen cada programa (una relacion de dos 6 tres frases

por programa)



Por ejemplo: “Programa 1. Recuperacion de tradiciones culturales... Proyecto 1.1.
Investigacion y documentacibn de juegos tradicionales... Proyecto 1.2.

Recuperacion del folclore... Proyecto 1.3. ...".
LAS ACTIVIDADES. ; Qué actividades componen cada proyecto?
Ahora se trata de desgranar las actividades de cada proyecto.

Las actividades que componen cada proyecto (una relacion de dos 6 tres frases

por proyecto)

Por ejemplo: “Proyecto 1.1. Investigacion y documentacion de juegos
tradicionales... Actividad 1.1.1. Elaboracion de una ficha descriptiva de cada
juego. Actividad 1.1.2. Recreacién de cada juego en el museo del juego con los
medios para practicarlo. Actividad 1.1.3. Concurso popular de juegos

tradicionales...”.

LOS HITOS Y ETAPAS. ;Cual es la planificacion temporal? ;Cuales son los

momentos y las fases para lograr la mision?

Ahora se trata de dar concrecién temporal a los programas, proyectos y

actividades contemplados en el plan de accion.

Puedes fijar las fases de ejecucidn y una temporalizacién por meses y anos

(segun la naturaleza y marco temporal de tu plan).

Los hitos y etapas (una actividades que componen cada proyecto (una plantilla

cuadriculada donde puedas representar los hitos y etapas).

Por ejemplo: “Para el desarrollo del plan establecemos 3 grandes fases que
comprenden 5 afos, distribuyendo los programas, proyectos y actividades por el

orden siguiente... Mes 1, 2, 3 ...".

Ahora podrias continuar tu plan sumando a otras ciudades para crear una politica
cultural en tu regidn o tu pais. No esperes a que esto lo haga el gobierno o la
divina providencia porque ambos estan enredados en otros problemas. No es tan

dificil 4no? Ademas este enfoque responde a un nuevo modelo de gobernanza



que profundiza en la democracia, el empoderamiento y la participacion ciudadana,
el enfoque ascendente, el principio de subsidiariedad (un asunto debe ser resuelto

por la autoridad mas proxima al objeto del problema)...

La excelencia en el proceso se alcanza con la aplicacion de Los 6 Dominios
transversales: escuchar, declarar, afirmar, enjuiciar, pedir, prometer. Y los 9
Niveles de excelencia: direccion, relaciones internas, relaciones externas, trabajo,

aprendizaje, renovacion, emocionalidad, planificacion y evaluacion.

Cuando un presidente, ministro o alcalde toman posesion de su cargo, tendemos a
pensar que tienen un plan en la cabeza. Y no es asi, entre otras cosas porque la
mayoria no ha estudiado eso en ninguna parte. Y cuando me refiero al plan, no

estoy hablando del programa electoral o el ideario politico, que es otra cosa.

Por tanto, quitate de la cabeza de que alguien tiene un plan para ti, tu ciudad o tu

pais. Aunque para ser justo, si hay lideres que tienen un plan, pero hay que



reconocer que son minoria. Y esto no es ninguna critica facil a los gobernantes de
los paises democraticos, sino la constatacion de una anomalia en el disefio de la

democracia.

Cuando el responsable politico accede a su cargo, aunque tenga una idea (plan
embrionario), el encontronazo con las tareas del dia a dia, le embarcan
automaticamente en la gestion de los problemas del presente. Y la tarea politica
que es planeacion, estrategia y apertura de espacios de futuro; queda en via
muerta, pues toda la energia (a veces en jornadas maratonianas de trabajo) queda
absorbida por la gestion. De esa forma las grandes tareas de gobierno como la
educaciéon, el empleo, el modelo productivo o la cultura, quedan a la deriva
durante décadas sin que nadie se ocupe de su planeacion y transformacion. La
doble funcion de la politica (gestionar el presente y construir el futuro), ha quedado
relegada a una sola (gestionar el presente). Definitivamente lo urgente impide que

se haga lo importante.

Ademas, la planeacién y su aprendizaje no solo es tarea y patrimonio de politicos,
empresarios, directores o gerentes. Es una base de competencias necesarias para
conducir cualquier organizacion, y lo que es mas importante, tu vida personal y

profesional.

La velocidad del cambio que caracteriza a nuestro tiempo, precisa de una
planeaciéon flexible, de ahi que cuando tengas tu plan, deberas revisarlo y

actualizarlo de manera permanente.

Adelante !l

Guia para aprender a dirigir en 4 pasos. Competencias genéricas para la

direccion.

Codificando las competencias genéricas para su ensefanzal/aprendizaje

(entrenamiento). Todas las personas de manera individual y colectiva necesitamos



aprender a dirigir nuestras vidas y las de nuestras organizaciones. Para asumir
responsabilidades debemos adquirir nuevas competencias que nos permitan

desarrollar sélidos principios, visiéon y mision. Vamos a hacerlo!

PASO 1. ESTABLECIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS Y LOS VALORES.

La vision y la mision han de estar sustentadas en principios y valores que van a
definir tu marca personal o la de de tu organizacion: esfuerzo, compromiso,
honestidad, innovacion, trabajo en equipo, atencion a las personas, eficiencia,
utilidad...

Hemos de identificar, tener presentes, y en su caso definir claramente los
principios y valores sobre los que vamos a conducir nuestro proyecto,

emprendimiento, liderazgo ....



PASO 2. DEFINICION DE LA VISION.

Se trata de crear una imagen de nuestro deseo realizado, del lugar adonde
queremos llegar, la visualizacion de nuestro logro conseguido para tenerlo siempre

“‘in mente”, podérselo transmitir a otras personas y fijarlo en su imaginario.

Ten en cuenta que la vision tendra mas fuerza si das participacién a otras

personas en su concrecion.
La visién ha de ser ambiciosa, inspiradora, clara, concisa, memorable y motivante.

La vision puedes plasmarla en 2 6 3 parrafos que describan la obra finalizada.



PASO 3. DEFINICION DE LA MISION.

Una vez establecida la visidon es cuestion de concretarla y hacerla tangible, la

mision es la visidon concretada.

Con la imagen de fondo de la visibn vamos a construir la misién, comprimiéndola
en una frase y poniendo una fecha en la que la obra estara concluida, por ejemplo:

‘en 5 anos habremos conseguido....”

La misién es breve (una frase), concreta, verificable en una fecha, inspiradora,

ambiciosa, comprometida.



PASO 4. CREAMOS UN ESLOGAN.

Para fijar bien en el imaginario colectivo la visidon y la mision, inventa un eslogan
(unas palabras) que la gente pueda retener y comunicar con facilidad. Por
ejemplo, si tienes un proyecto para el medio ambiente y el agua, tu eslogan podria

ser: “agua limpia para todos”.



La direccion es un Nivel de excelencia que engloba un conjunto de

competencias genéricas asociadas.

Igual que en la escucha y la declaracion observabamos todo un ramillete de
competencias asociadas, en el caso de la direccion, podemos descubrir que
también se conjugan una familia de competencias que configuran la competencia

de la direccion, la cual elevamos a Nivel de excelencia en nuestro modelo.

La competencia de dirigir alcanzara utilidad y valor si el individuo la adquiere para
desarrollar su proyecto vital. Tomada de manera aislada y como conocimiento

tedrico, su impacto sera nulo.

Las competencias generan valor transformador cuando se aprenden de forma
agrupada y se aplican en la practica para para llevar a cabo una innovacion,

emprendimiento, liderazgo, mejora de la empleabilidad...

Competencias (conocimientos, habilidades, actitudes, valores) asociadas a la
direccion: escuchar, declarar, fundar juicios, asumir responsabilidades, tomar
riesgos, tomar decisiones, conferir sentido y criterio a la accion,
relaciones interpersonales, relaciones intrapersonales (autocontrol, concentracion,
enfoque), planear, crear emociones y estados de animo, disefiar y pronunciar
discursos, motivar, conducir, crear equipos, coordinar ... Vemos también la
presencia de actitudes y valores subyacentes (compromiso con la resolucién de

problemas, respeto, comportamiento ético...) ...

De nuevo volvemos a comprobar como una competencia genérica interactua con
todas las que estdn presentes en nuestro SISTEMA PARA ENSENAR /
APRENDER (ENTRENAR) COMPETENCIAS GENERICAS.6 Dominios
transversales (escuchar, declarar, afirmar, enjuiciar, pedir, prometer). 9 Niveles de
excelencia: direccion, relaciones internas, relaciones externas, trabajo,

aprendizaje, renovacion, emocionalidad, planificacion y evaluacion.



Las ventajas de adquirir competencias de direccion.

Desarrollar una vision / mision sustentada en unos sélidos principios nos abre el
espacio para transformar el mundo y materializar nuestros proyectos (innovacion,

emprendimiento, liderazgo...).

Las habilidades de direccion nos permiten congregar a una comunidad de
personas (seguidores, votantes, clientes, prescriptores, financiadores,

proveedores... ) en torno a un proyecto.
Y en general:

e Aportar sentido de la direccion a todas las personas de la organizacién en

sus trabajos del dia a dia.

o Facilitar los procesos de trabajo y planificacion de tareas



e« Proveer de una narrativa compartida de la organizacién a todos sus

miembros.

e Producir un estado de animo propicio para la coordinacion y el desarrollo

del trabajo organizacional.

En el mundo actual, aprender a dirigir no puede ser un coto cerrado para las élites,
para privilegiados que tienen recursos y estan llamados a gobernar y administrar
la cosa publica, las empresas y las organizaciones. Es un aprendizaje que debe
ser patrimonio de cualquier ciudadano, incorporandose al curriculo educativo para
posibilitar que cualquier persona pueda conducir con éxito su vida y la de las

organizaciones en las que convive y se desarrolla.

El cambio de paradigma en la educacidén pasa necesariamente por incorporar las
competencias genéricas y su aprendizaje para todos, un recurso insoslayable para
cumplir los objetivos basicos de la educacion (saber ser, saber conocer, saber

hacer, saber convivir).

Es tan sencillo como reunir todas las competencias genéricas y entrenarlas en la
practica para que cada persona u organizacion las aplique a sus proyectos.

Nosotros ya lo estamos haciendo. ;Te sumas?

No hay tiempo que perder. Seguimos codificando las competencias genéricas para

que las puedas aplicar a tu vida y tus proyectos.

Adelante!!!

El espiritu del picador de piedra.

Estaban construyendo una catedral y un hombre pregunté a uno de los canteros
que tallaban piedra ¢y tu qué haces? A lo que éste respondié: aqui en este trabajo
infernal pasando calor y tragando polvo. Luego pregunté a otro cantero que estaba

haciendo lo mismo y le respondid: construyendo una catedral, una gran obra para



la cristiandad que vera el paso de los siglos y sera fuente de inspiracién y

admiracién de las futuras generaciones.

La grandeza de toda obra humana esta condicionada por la emocion con la que
fue concebida. Si quieres hacer una diferencia con tu vida debes disefar tu
existencia con un fin “in mente”, saber addnde te diriges y conferirle un sentido y

un propdsito, creando metas ambiciosas.

Lo que te propongo no es un discurso, es un disefio de practicas para poner en
relacion lo que haces cada dia con “tu catedral”’, y de paso conectarlo con los
grandes desafios de nuestro tiempo: cambio climatico, educacién, alimentacion,

salud ...

Emprendimiento, liderazgo, creatividad, innovacion; forman parte de una misma
realidad, son fendmenos indisociables, que se conjugan en torno al espiritu del
cantero que es capaz de ver un sentido mayor de ambicién y trascendencia en lo

que hace. Este principio lo cambia todo.

Organizar todos los actos de la vida en torno a un propdsito claro nos empuja a
abandonar nuestra zona de confort, alimenta la ambicién, genera el campo
emocional necesario para que las cosas ocurran y nos lanza al aprendizaje
permanente para obtener los conocimientos necesarios con los que alcanzar la

meta.

Toda vida humana valiosa necesita de la vision trascendente del cantero, y lo mas

importante es que ese espiritu puede ser aprendido y cultivado.



Conducir todo el aprendizaje humano en torno a una pasion personal enfocada a
hacer una diferencia cambia el significado de la vida, el ethos de las cosas, la
productividad humana, el concepto mismo del trabajo, la cultura de la cooperacion,

el aprendizaje, la naturaleza del esfuerzo y la perseverancia....

A veces, la catedral estd demasiado lejana en el tiempo, por eso necesitamos
percibir los progresos diarios y recrearlos para poder emocionarnos con el avance
de la obra, comprobar como los golpes dados a la piedra en el dia van tomando

forma.

Si tenemos presente de manera permanente la imagen de la catedral sera mucho
mas facil construir sentido para el dia y conectarlo con la trayectoria focal de
nuestra vida, con nuestra meta. Esto que en principio puede parecer baladi, no lo
es, los avatares del dia a dia a veces nos arrastran a una deriva en la que nos
perdemos. Cada dia de nuestra vida, al levantarnos, hemos de desarrollar el
habito de trazar el rumbo y alinear la hoja de ruta para sintonizarnos con nuestro

proyecto vital.

Toda gran obra humana antes de hacerse realidad necesita construirse como un
castillo en el aire, precisa ser imaginada y recreada con emocion. Las cosas se
crean tres veces, en tres momentos: primero en la mente, luego en las
conversaciones y finalmente eclosionan en la practica. Y requieren del
combustible de la emocion. Por eso necesitamos educar para que la gente
aprenda a imaginar, conversar de manera efectiva (escuchar, declarar, pedir,
prometer), emocionarse y coordinarse en la accion; para luego entrenar con rigor

la disciplina de mantener el rumbo, la voluntad, el esfuerzo y la perseverancia.

El sentido del legado y la trascendencia anida en el alma humana y forma parte
del disefio de nuestro ser, si no llega a fructificar y alcanzar su maximo esplendor

es porque la educacion y la cultura reinante frenan su expansion.

Cualquier persona con un sentido de la trascendencia puede llegar a construir una
catedral aunque parta de cero, si tiene claros los planos y donde tiene que dar
cada golpe.



El espiritu del cantero es el que ha hecho posible que vivamos una vida
confortable, que hayamos buscado hasta la extenuacion la belleza en todas las
disciplinas creativas (poesia, musica, arquitectura...); que nuestra curiosidad
infinita nos haya llevado a explorar todos los rincones de la Tierra, visitar otros
planetas, y que incluso hayamos puesto un artefacto humano en el espacio
interestelar. Obras todas ellas que han cristalizado gracias a la imaginacion sin
limites y la perseverancia de unos primates que sofiaron otros mundos posibles,

de unos monos que se empefaron en volar imitando a las aves.

Abramos el espacio para que las personas puedan sofiar y pongamos a su
disposicion la emocion, las herramientas y los conocimientos para hacerlo. Es

nuestra responsabilidad como educadores, entrenadores, mentores, consultores

Miro a lo mas profundo del ser y reconozco en la naturaleza humana el espiritu del
cantero que afiora ser escultor, y también la resignacion del picapedrero que
condena su existencia a la oscuridad y la irrelevancia. Que termine prevaleciendo
una u otra forma no es cuestion de suerte, depende de la voluntad. Y en gran
medida de la educacion como instrumento que permite la metamorfosis, la
superaciéon transformadora (metanoia) que hace posible que de la crisalida bata

sus alas una preciosa mariposa.

Si aprendes a decirte a ti mismo que te das permiso para tener un suefo o un
deseo, te empleas a fondo para definir tu meta, te comprometes con aprender lo
necesario para conseguirla, planificas con rigor, pones fechas y compromisos... La

catedral pronto se abrira paso a tus pies.

Cuando suenes pon en marcha un plan y no permitas que nadie te lo destroce o

que te diga que no lo lograras.

Tu eliges la huella que quieres dejar en el mundo, puede ser igual de profunda
independientemente de tu posicion de partida, la diferencia depende de tu decision

de ser picapedrero o escultor del futuro.



Ahora imagina que cada ser humano estuviese construyendo una gran obra, y que
todos los esfuerzos y recursos publicos y privados estuviesen alineados con ese

propésito ¢ Como seria ese mundo?

Para empezar: “Siembra un acto y cosecharas un habito. Siembra un habito y
cosecharas un caracter. Siembra un caracter y cosecharas un destino”. Charles
Reade.

Comienza ya tu obra.

Adelante!!!

¢, Cual es tu plan?

Podriamos decir que hay dos tipos de personas: las que tienen un plan de vida y
las que van a la deriva. Ya sabes que no hay viento favorable para quien no sabe
dénde va. Tampoco podemos hacer que el viento sople en la direccion que

queremos pero si trazar nuestro rumbo y manejar las velas para dirigirnos donde

¢CUAL ES TU

~ ‘PLAN?

No tener plan equivale a no vivir una vida autbnoma, auténtica y con sentido. 4 Se

puede vivir sin un plan? Si, yo diria mas bien que sobrevivir. Pero tu que aspiras a
liderarte, dirigirte y gestionarte, tienes que elaborar un plan, tu plan. Y con ello no
quiero decir que tomes un vuelo y realices un master en Harvard, ni te pongas a
estudiar planeacion estratégica. En primer lugar te invito a utilizar el sentido comun

y luego a poner en practica las herramientas de este blog para hacerlo.


http://juancarloscasco.emprendedorex.com/cual-es-tu-plan/cual-plan/

Premisas basicas que has de trabajar para construir tu plan: creer, querer, saber,

hacer, medir.

e ¢En qué crees de verdad? A qué causa entregarias tu vida sin dudarlo, no

valen medias tintas. Responde de manera inequivoca.
o ¢Quieres hacerlo? Tienes la decision tomada.

e ¢Sabes hacerlo? Determina con precision las cosas que debes aprender y

hazlo.

e jAhora hazlo! Desde el primer momento y sin excusas. Esta permitido y

premiado equivocarse.
e Mide como lo estas haciendo. Analiza los resultados, evalua y mejora.
Practicas basicas: imaginar, idear, visualizar, planear, actuar.

e Imagina como va a cambiar el mundo con la puesta en marcha de tu plan,

el legado que dejaras.

« |déalo y organiza bien ese suefio para que pueda ser entendido y

compartido por tu gente.
e Dedica tiempo todos los dias para visualizarlo como si ya hubiera ocurrido.

e Ponlo en orden, trocéalo y determina los momentos y los pasos bajo los

que te iras conduciendo.
e Y lo mas importante: actia enérgicamente y sin dudar.

Con esto puedes empezar. Sin embargo, si quieres seguir creciendo podras
aprender con nosotros a trabajar los 9 Niveles de excelencia del liderazgo:
direccion, relaciones internas, relaciones externas, trabajo, aprendizaje,

renovacion, emocionalidad, planificacion y evaluacion.

Ahora te preguntaras, qué herramientas y tecnologias sofisticadas son necesarias
para desarrollar un plan potente, emprender, liderar, dirigir, gerenciar... Yo te



respondo: aprender a conversar. Todos los grandes planes del mundo (subir a la
Luna, construir las piramides de Egipto, las guerras mundiales...); y los millones
de planes que se estan construyendo en este minuto (crear una empresa, fundar
una organizacion, tomar una decision vital...). Todos ellos se hacen conversando,
y para ello tienes que aprender a hablar de manera efectiva entrenando con
nosotros los 6 Dominios transversales (escuchar, declarar, afirmar, enjuiciar, pedir,

prometer).

Definitivamente, para vivir en esta nueva civilizaciéon en la que hemos entrado, que
algunos se empefian en seguir llamando crisis, necesitas aprender a crear tu plan,
ya sea de trabajo, profesion, empresa, organizacién, equipo .... En definitiva, de

vida.

Lo que te estoy diciendo parece una cuestion muy elemental, lo l6gico seria que
cada persona lo llevara instalado de “serie” como los airbag en los coches, pero no
es asi, entre otras cosas porque no nos lo han ensefado en la escuela, en casa, ni

en la calle; no forma parte de nuestra cultura.

Esto que rige para todas las facetas de la vida, es absolutamente imprescindible si
quieres liderar, dirigir o gerenciar con éxito a otros. Pero Incluso en este campo
vuelve a fallar el sentido comun. Te voy a poner un ejemplo: mira al presidente de
tu pais y a los lideres de la oposicion, todos se parecen en una cosa: jNo tienen
un plan! Increible ;No? Si el sentido comun nos dice que esto lo deberian haber
estudiado en el curso de Primero de presidente. jOjo! Un plan para un pais no es
la elaboracion atropellada de un listado de promesas para cuatro anos, es tener
una vision y un compromiso de accion para vivir juntos en torno a un proyecto
comun desde nuestras diferencias. Un lider de verdad no puede serlo sin un plan,
aunque éste esté equivocado puede llegar a ser un buen lider siempre que

aprenda a escuchar y tenga el valor de rectificar.

Si no tienes un plan, no es tarde, ponte a hacerlo. Tus seguidores, equipo, familia,
trabajadores, colegas.... Te pueden perdonar incluso que tu plan esté equivocado,

lo que tu no te puedes permitir es no tenerlo.



Recuerda que con el plan sélo no eres nadie, necesitas congregar a una
comunidad de personas en torno a conversaciones efectivas. Lo mas importante
es que lo pongas en practica. El peor plan del mundo es el que no se ejecuta, el

error forma parte de la danza del juego hacia el éxito.

El plan debe estar declarado, debes hacerlo publico y concernir a otras personas,
en un discurso integrador y seductor .... hermano, amante, compatriota,
colaborador, empleado.... Hoy he tenido un suefio, y te he visto en él, para ello te

convoco a construir juntos una nueva sociedad (empresa, comunidad,

equipo...).....

El tiempo convulso que vivimos trae consigo cambios de poder en todos los
ambitos. Existen vacios de poder esperando que los colonices con un buen plan

¢ A qué esperas? Utiliza las herramientas que te proporcionamos y jhazlo!



SESION DE TRABAJO 10 Y 11

SE DESARROLLARA EN LAS FACTORIAS DEL CONOCIMIENTO DE ESTELI Y
TICUANTEPE.

SESION 10 Y 11. TRABAJO DE ENTRENAMIENTO SOBRE EL NIVEL DEL
EXCELENCIA DE LAS RELACIONES INTERNAS: FUNCIONAMIENTO DE LOS
PROCESOS DE COORDINACION, FLUJOS DEL TRABAJO, IDENTIFICACION Y
SOLUCION DE ERRORES EN EL TRABAJO.

QUE SE TRABAJARA EN ESTA SESION:

e Entrega de distinciones sobre el Nivel de Excelencia de las Relaciones
Internas.

e Entrega de distinciones sobre el flujo del trabajo o "loop" del trabajo.

e |dentificacion de errores mas comunes y soluciones de los mismos.

e Aplicacion a nuestro proyecto, organizacion o empresa.

Bienvenida, revisiéon de pedidos e introduccion a la sesidn.

e Bienvenida a los participantes y presentacion.
e Revision de pedidos:
o PEDIDO: Leer los articulos adjuntos.
o PEDIDO: Enviar la hoja con el articulo de Le Monde.
o PEDIDO: Revisar la vision y reenviarla (quien tuviera que revisarla).
RECURSOS: Ordenador y Conexion a internet.
RESPONSABLE: Fernando y Damian.
Introduccion al Nivel de Excelencia de las Relaciones Internas.

Al trabajar sobre el Nivel de Excelencia de las Relaciones Internas, estamos
sentando unas bases sélidas para una coordinacion efectiva del trabajo, para
generar confianza en las organizaciones y con nuestros clientes (entendidos de

manera amplia).



Para trabajar este Nivel de Excelencia vamos a trabajar sobre la Presentacion del
loop del trabajo y tendremos de apoyo el articulo:

RECURSOS: Ordenador, Data show (Canon), Presentacion Flujos de Trabajo.
RESPONSABLES: Fernando.

La organizacion como suma de ciclos de trabajo.

e Hacemos un ejercicio para visualizar los ciclos de trabajo que configuran la

organizacion.

e Entregamos a cada miembro del equipo un A3 y pegatinas circulares de
colores. Cada persona del equipo sera un color y los clientes externos

seran otro color distinto.

e Pedimos que conecten con rayas las bolitas de color identificando en cada

raya un ciclo de trabajo que realicen cotidianamente.

Hacemos hincapié en la interconexion entre los ciclos de trabajo y en que

constantemente pedimos y hacemos.

RESPONSABLES: Fernando.

Pedidos, Evaluacion y cierre.

e Pedidos para la proxima sesién de trabajo:
o Leerlos articulos enviados para la siguiente sesion.
o ldentificar dos ciclos de trabajo realizan correctamente y dos que se

realizan incorrectamente.



o Enviar la presentacion.
e Evaluacion con una palabra.
e Cerramos poniendo la fecha para la siguiente sesion de trabajo en la que
trabajaremos sobre el Nivel de Excelencia de la Relaciones Internas.
RECURSOS: Ninguno.

RESPONSABLES: Fernando y Damian.

Lecturas complementarias de la Sesién:

Guia para aprender a coordinarnos y aumentar nuestra efectividad en el trabajo en

5 pasos.

1 respuesta

El trabajo y la coordinaciéon de acciones tiene un patron universal e intemporal,
cuando aprendemos a coordinarnos y a hacer el trabajo de manera eficiente
estamos en condiciones de producir calidad y satisfaccién, emprender, liderar,

dirigir, coordinar, mejorar nuestra empleabilidad y crear confianza.

Para trabajar el Nivel de excelencia de las Relaciones internas de nuestro
MODELO 6-9 tomamos como referencia los trabajos sobre el lenguaje y la

organizacion de Fernando Flores y Rafael Echeverria.


http://juancarloscasco.emprendedorex.com/guia-para-aprender-a-coordinarnos-y-aumentar-nuestra-efectividad-en-el-trabajo-en-5-pasos/#comments

Todo el proceso de trabajo o ciclo lo podemos representar en un esquema con
sus flujos en torno al siguiente patron, al objeto de coordinar y realizar el trabajo

de forma excelente y guiarnos cuando podamos desorientarnos.

Mediante el esquema nos ayudamos para coordinarnos en la ejecucion
satisfactoria de cualquier proyecto, trabajo o tarea (ciclo de trabajo), siguiendo
todos sus pasos necesarios o etapas para su conclusion (flujo). En realidad, la
realizacion de ciclos y flujos de trabajo ocurre en relaciones personales y

conversaciones.
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CICLO FLUJO / ETAPAS

En esencia, un proyecto y una organizacién son una red de ciclos y flujos de
trabajo entre personas (relaciones), y de éstas con otras de fuera del proyecto o la
organizacion. Todo esto se traduce en la vision del trabajo como una tupida red de
relaciones internas en la cual se cometen errores de manera permanente, muchos

de los cuales son recurrentes.

El ciclo de trabajo global de una persona, un proyecto o una organizacioén puede
ser la mision que tiene declarada, y un ciclo menor puede ser, por ejemplo,

cuando una persona pide a otra que redacte una carta.
PASO 1. HACER UN PEDIDO. Una persona hace a otra un pedido.

Una persona que pide a otra que haga algo por ella, a esta persona la podemos
llamar: quien pide, peticionario, cliente... En la légica de tu propio trabajo o

proyecto, podrias seguir este patron verbal: quiero que hagas esto por mi: ...

Una persona que realiza: alguien tiene que ocuparse de realizar el trabajo, pedido
0 encargo. A esa persona podemos llamarla: quien realiza, proveedor,



realizador... Que podria responder de esta manera: de e acuerdo estoy
interesado en esto...

La persona que realiza el trabajo debera comprometerse a hacerlo y a cambio
recibira un pago o contraprestacion que podra ser de caracter inmaterial
(reconocimiento) o material (dinero, bienes...). La contraprestacion variara segun

la naturaleza del trabajo o proyecto (empresa, administracion, voluntariado...). A

PEDIDO
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PASO 2. NEGOCIAR Y ACORDAR. Las personas negocian y acuerdan.

NEGOCIAR
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Para que el flujo continue, las partes deben llegar a un acuerdo, precedido de una

negociacion en la que peticionario y realizador se ponen de acuerdo en lo que la
persona que realiza recibird a cambio. Esto puede ser un salario, recompensa,
reconocimiento, participacion en las actividades de la organizacion, una

gratificacion...

Considero que por lo que me estas pidiendo, estimo que deberia recibir una
contraprestaciéon mayor... De acuerdo, me parece justo lo que pides a cambio y la

gratificacion sera esta....



En este paso se estableceran las condiciones para que el trabajo a realizar y
entregar sea satisfactorio (condiciones de satisfaccion): tiempos, cantidades,

calidades...

Cerremos las condiciones: habra que realizar dos informes, de 15 paginas de
extension cada uno, debidamente encuadernados, en un plazo de 15 dias...

estamos de acuerdo, adelante.

En este proceso se ha cerrado un compromiso, las dos partes se comprometen a
hacer algo: una parte a realizar un trabajo y la otra a dar una contraprestacion.
Muy bien, recapitulamos... quedan claros nuestros compromisos... estamos de

acuerdo.

PASO 3. REALIZAR EL TRABAJO Y DECLARARLO. La persona encargada

de realizar el trabajo lo ejecuta y lo declara,

A continuacion, la persona que ha pedido le concede el tiempo a la persona que
tiene que realizar para que haga el trabajo comprometido. En ese tiempo de
realizacion podemos establecer controles de seguimiento, para comprobar que
todo marcha correctamente... Hola, qué tal va el trabajo... bien conforme a lo

previsto, te envio un reporte de lo realizado hasta el momento...

Declaracion de realizacion. Una vez terminado el trabajo y en la fecha sefalada, el
realizador (también le podemos llamar proveedor) entrega a quien pide (también le
podemos llamar cliente) la tarea una vez concluida: ... El trabajo esta finalizado,

aqui te lo entrego....
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PASO 4. COMPROBAR Y ACEPTAR. La persona que pidi6 comprueba y

acepta o declina.

Comprobacion. El cliente analiza la entrega y comprueba si se ajusta a las
condiciones pactadas ... Muy bien, comprobemos, efectivamente aqui estan los

informes, debidamente encuadernados, con la extension requerida....

Aceptacion. Una vez comprobado que el trabajo esta correctamente realizado, el
cliente declara que todo esta correcto y procede al pago o a la contraprestacion.
Como convinimos, se hace efectiva la contraprestacion por la realizacién del

trabajo. En este caso, aqui termina el ciclo de trabajo.

Declinacion. El cliente procede a comprobar la entrega del trabajo por parte del
proveedor y descubre que el trabajo no se ha realizado conforme a lo pactado:
...Veo que los informes tienen una extension menor de lo que acordamos, y
ademas no estan encuadernados... por tanto, declino el pedido... En este caso, y

ademas del enfado, el flujo de trabajo vuelve a su punto inicial.



PASO 5.EL MAPA COMPLETO DE LA COORDINACION DEL TRABAJO
(CICLO).

Unimos las 4 piezas anteriores y formamos el mapa para la coordinacién del
trabajo en todos nuestros proyectos, profesion, emprendimiento, tareas de

direccion y cualquier ambito de la vida.

Lo ponemos en un lugar visible y utilizamos cada vez que sea necesario cuando
iniciemos una tarea, trabajo, proyecto, coordinacion, accion; al objeto de guiarnos
en los procesos de coordinacion y comprobar si los flujos en los que estamos se

estan ejecutando correctamente.

La aplicacion a tu trabajo y al de tu organizacion.

Ahora el reto esta en que de manera individual, asi como todas las personas del
proyecto, equipo u organizacién adopten este patron de trabajo y lo interioricen,
empezando por el nivel de direccion. Cuando esto se consigue se llega a la

impecabilidad.

La mision de cualquier persona u organizacion es como un gran ciclo de trabajo.
Si analizamos este gran ciclo, podremos observar como a su vez este ciclo esta
formado por trabajos y tareas que son en realidad centenas o millares de otros
ciclos de trabajo de rango menor, en cuya realizacion satisfactoria se va
construyendo el proyecto personal u organizacional y materializando los objetivos

del mismo.



Visto de esta manera, los miembros de la organizacion son actores que piden a
otras personas de la organizacion y de fuera de ella, que hagan cosas. A la vez,
las personas que hacen cosas, también estan pidiendo a otras que hagan. Por
tanto, en el desarrollo de un proyecto una persona tiene un doble rol: pide y a la

vez hace (es cliente y proveedor a la vez).

Al final, un proyecto es una tupida malla de pedidos y compromisos, donde todas
las personas de la organizacién estan pidiendo a otras que hagan trabajos y a su

vez haciendo trabajos.

Si pudiésemos hacer una foto fija de un momento en la organizaciéon podriamos
comprobar como hay muchos ciclos abiertos y muchos flujos ejecutandose, donde

las personas piden y hacen.

También hemos visto como para la consecucién de los objetivos, los trabajos y
pedidos no se circunscriben solamente a las personas que forman parte de la
organizacion, sino que las fronteras de los mismos se extienden a otras personas
que no forman parte de la misma, y cuyo concurso es necesario para alcanzar las

metas.

Errores mas comunes que se cometen al ejecutar el trabajo (ciclo y flujo) y

los procesos de coordinacion.

No sabemos pedir. Parece una evidencia, pero el hecho de pedir parece que en
si mismo esta mal visto en algunas manifestaciones de nuestra cultura. Esto hace
que muchas veces, en el trabajo de la organizacion, enfrentemos trabajos para los
que no somos competentes o que podrian llevar a cabo otras personas con mayor

eficiencia.

Esto también lo podemos observar en multitud de circunloquios que utilizamos
cuando tenemos que pedir algo a otras personas y no lo hacemos: ... creo que
seria importante... tal vez si hicieramos esto... El patrén verbal correcto a la hora

de hacer un pedido podria ser: te pido que hagas por mi este trabajo...

Logicamente la forma de pedir estd mediatizada por el poder del cargo o la

posicibn que una persona tiene en la organizacion. Pero en todo caso, la



realizacion de un pedido a otra persona tiene una carga transaccional (quid pro
quo); cuando pedimos algo a otra persona debemos estar preparados para hacer
una concesion, dar una contraprestacion, estar dispuestos a hacer un trabajo
como compensacion... Por decirlo asi, dentro de una organizacion debe haber
cierto equilibrio en lo que los demas hacen por ti y lo que tu haces por los demas

(si pides te obligas, si pides y no haces deterioras tu identidad).

El pedido no es explicito, lo hacemos desde nuestro contexto de
obviedad. Muchos errores en la comunicacion y en la realizacion del trabajo se
derivan de que las personas operamos desde nuestro contexto de obviedad, esto
significa que pensamos que lo que es conocido y obvio para nosotros, lo es para
los demas. Pero realmente esto no funciona asi, lo evidente y conocido para mi,
no tiene porqué serlo para ti. En este marco has de velar para crear practicas
linguisticas en las que las cosas se expliquen y pongan en claro sin lugar para

dobles interpretaciones.
Veamos esto con ejemplos.

En una organizacion la persona A, quiere hacer un encargo a la persona B, pero
no lo declara expresamente, la otra persona no lo entiende como tal porque la

peticion no ha sido clara.

A: Dadas las condiciones de las tareas acumuladas en nuestro servicio seria muy
conveniente que realizdsemos un nuevo contrato de servicio con la empresa X

para sacar del atasco los expedientes.

B: Si muy conveniente y ademas recomendable, dadas las incomodidades que

estamos creando en nuestros usuarios.

En el contexto de obviedad de A esta en que ha realizado un pedido a B, pero B
no lo ha entendido como tal, mas bien ha escuchado una declaracién genérica.

Pasadas unas semanas A, convoca a B, para ver el avance de las tareas pues ha
habido nuevas quejas de los usuarios. A pregunta a B y B responde que ha tenido

que resolver otras tareas.



La consecuencia de todo esto es que A se molesta con B y se genera una mala
relacion que acaba afectando a los trabajos en los que A y B estan

comprometidas.

La labor de la persona que coordina o lidera un proyecto o una organizacion al
observar esta situacion seria la de ofrecer ayuda a A y B, mostrando verbalmente
el compromiso con ambas partes, y ofreciéndose para ayudar a mejorar y crecer

profesionalmente a ambas.

El patron podria ser. he visto que en esta situacibn se ha producido un
malentendido, os invito a tomar un café y a explicaros algunos trucos que aprendi
en torno al contexto de obviedad y realizacion de pedidos... desde una
conversacion distendida, la persona que coordina, explica como se ha producido
el error y las hace complices en su proceso de crecimiento profesional,
ofreciéndose para seguir trabajando esta faceta, dandolas unas orientaciones
practicas para hacer un pedido (explicito, concreto, entendible, sincero...), e
invitdndolas a que cuando observen que se produzca una situacién similar con
otras personas de la organizacion, procedan a ayudarlas en un proceso de

crecimiento continuo hacia el logro.

Se realiza el pedido pero no se pactan las condiciones de realizacion de lo que se
ha pedido. En este caso B entiende que A le ha realizado un pedido consistente

en la contrataciéon de una empresa X para apoyar los trabajos.

B ha entendido que A le ha pedido que se ocupe de la contratacién de trabajos
con la empresa X, realiza los trabajos correspondientes de redaccion de contrato,
condiciones, servicios a prestar... al cabo del tiempo fijado se vuelven a reunir y
vuelve a surgir un desencuentro porque los trabajos realizados por B no incluyen

una serie de condiciones que A considera necesarias.

Lo que ha ocurrido es que A y B no pactaron las condiciones para realizar el

contrato, de nuevo un fallo en el contexto de obviedad de las partes.

Observada la situacion, de nuevo aparece la persona que coordina dispuesta a
ayudar, poniendo de manifiesto que la parte que ha fallado es la referida a las



condiciones del pedido. No se ha negociado correctamente. Finalmente se corrige
esto y continua el flujo de trabajo.

Surge un imprevisto que impide que el trabajo se pueda realizar correctamente en

las condiciones pactadas.

B comienza a realizar el trabajo y surge un imprevisto, el asesor juridico se pone
enfermo y no puede redactar el contrato... esta circunstancia impide la

contratacion y el inicio de los trabajos. Sin embargo B no se lo comunica a A.

Cumplido el plazo para la entrega del trabajo A reclama a B el trabajo. B le
contesta que el trabajo no esta concluido porque ha habido un problema. A se

enoja y se inicia una fuerte discusion.

Veamos que ha ocurrido aqui. Realmente ha habido una circunstancia que ha
impedido que el trabajo se haya realizado conforme a lo pactado, pero cuando
esta circunstancia se produjo, B debi6 comunicarselo a A y no lo hizo. En
consecuencia se ha generado un problema que genera: pérdida de tiempo y

energia, conflicto, situacion emocional negativa...

La persona que coordina convoca a las partes y les muestra el camino a seguir
cuando esto se vuelva a producir. Pide que en esta situacion, cuando surja un
imprevisto achacable a circunstancias externas, se proceda a la renegociaciéon de
las condiciones del pedido, siguiendo el siguiente patréon verbal: se ha producido

un imprevisto, podemos renegociar las condiciones del pedido...

A esta figura la denominamos renegociacion, y ha de ser manejada cuando el
incumplimiento surge por una circunstancia excepcional, de otra manera puede
ser entendida como una mala excusa y deteriorar la confianza y la cooperacion

hacia el logro entre las personas de la organizacion.

Las excusas en la organizacion. La persona que coordina ha de velar por
aniquilar las excusas en el trabajo de la organizacién, cuando las excusas se
multiplican como escudo para amortiguar el incumplimiento de los compromisos, la

organizacion se debilita. Cuando observamos una organizacion en la que sus



miembros no cumplen y se excusan continuamente pierden todo crédito y

capacidad de accion con terceros.

Llegada la fecha de entrega A reclama a B y B no tiene terminado el trabajo, utiliza
la excusa de que su hermano ha estado enfermo. A lo acepta pero sabe que se
trata de una excusa, aumenta la desconfianza sobre B y pierde la confianza. Aqui
se genera una anomalia que termina enquistandose en el tiempo y dafando a la

organizacion en su conjunto.

Esto es observado por la persona que coordina, llama en privado a B y pone en
practica el siguiente patrén conversacional: haber incumplido con tu trabajo es una
falla importante, pero lo es mas aun poner una excusa.Todo esto dafia tu identidad
y tu proceso de crecimiento profesional que estd siendo muy bueno. Para
reforzarte te propongo que te dirijas a A y que le digas: sé que te he fallado, y con
ello te he generado un importante perjuicio, te pido honestamente que te pueda

resarcir haciendo algo que me pidas.
Siguiendo este patron, A retoma la confianza en B y se recompone la confianza.

La persona que coordina o lidera ha de ser implacable con las excusas, para ello
puede desarrollar varias estrategias: por ejemplo elaborar un cartel en el que se
pongan en evidencia las excusas, un roétulo visible con la lectura: organizacion
libre de excusas.... Sin personalizar, ha de hacer visibles las excusas para que

todos las reconozcan como un habito nocivo.

Cumplida la fecha de entrega, el proveedor entrega al cliente y no espera la

declaracion de satisfaccion o insatisfaccion por parte de éste.

Este error es muy comun en el trabajo de las organizaciones, y especialmente
cuando hacemos un pedido para los miembros de nuestro equipo, clientes,
seguidores... Es como si se diera aqui por concluido el flujo del trabajo y no es

asi.

Llegada la fecha de entrega B entrega a A el trabajo, declara que esta terminado y
entiende que ya esta concluido el proceso. Dias después, A evalua lo realizado y
observa varios defectos.



Ante esta reclamacion A y B generan una discusion.

Ante esta situacién la persona que coordina o lidera vela porque las personas de
sSu organizacion rematen correctamente los ciclos de trabajo, siguiendo el
siguiente patron verbal: un trabajo no estara concluido hasta que no se compruebe
que esta realizado correctamente respecto a las condiciones pactadas. En caso
contrario, el proveedor tendra que atender los requerimientos necesarios para

rematar correctamente el trabajo.

En la organizacion debe ser algo muy excepcional que el trabajo llegue defectuoso
a esta ultima fase, porque ello se traducira en el freno hacia el logro. Sera
necesario una comunicacion intermedia (tanto mas intensa cuanta mas sea la
importancia de la tarea), para que no lleguen hasta el final los errores o los

incumplimientos.

Cuando excepcionalmente, se ha producido una entrega defectuosa, el ciclo de

trabajo se vuelve a iniciar, partiendo de la repeticion del pedido.

El ciclo de trabajo siempre ha de concluir con la declaracion de la satisfaccién por
parte del cliente, siguiendo el siguiente patron verbal: A, ya he concluido mi
trabajo, aqui lo tienes, puedes evaluar si es satisfactorio... B, efectivamente, aqui

esta, estoy conforme.

En caso contrario el patron verbal seria: A, analizado el trabajo hay cosas que
estan mal... B, por favor senalame las anomalias y dime en que tiempo quieres

que te las subsane...

Como vemos, en todo este proceso, la persona que coordina o lidera tiene un
trabajo esencial, consistente en ayudar al equipo a ser excelente para alcanzar el
logro, la mision. Y esto ha de hacerlo creando practicas e implantandolas en las
personas para que puedan imitarlas, creando una cultura en la que todos
reconocen la tarea de la persona coordinadora o lider como una facilitadora y

entrenadora hacia el éxito colectivo.

La persona que coordina o lidera no podria realizar la tarea de vigilar por la
excelencia del trabajo convirtiéndose en evaluadora y supervisora de todas las



tareas, terminaria abrumada por ellas, la persona que lidera o coordina, porta este
estilo y lo cultiva para que los demas aprendan de sus practicas.

El Nivel de excelencia de las Relaciones Internas aborda las competencias

relacionadas con la coordinacién y el trabajo en equipo.

Este Nivel de excelencia pone en juego el conjunto de Dominios y Niveles de
excelencia del MODELO 6-9.

Como el resto de Dominios y Niveles de excelencias, son intemporales, no
perecederos, y su valor esta reflejado en cualquier actividad en la que estén
presentes seres humanos, especialmente en el desarrollo de sus proyectos

personales y profesionales.

Las competencias generan valor transformador cuando se aprenden de forma
agrupada y se aplican en la practica para para llevar a cabo una innovacion,

emprendimiento, liderazgo, mejora de la empleabilidad...

Competencias (conocimientos, habilidades, actitudes, valores) asociadas a la
coordinacion y el trabajo (Relaciones internas): escuchar, declarar, dirigir, afirmar,
fundar juicios, organizar y sistematizar la informacion, asumir responsabilidades,
tomar riesgos, tomar decisiones, relaciones interpersonales, relaciones
intrapersonales (autocontrol, concentracién, enfoque), planear, crear emociones y
estados de animo, motivar, conducir, crear equipos, coordinar ... Vemos también
la presencia de actitudes y valores subyacentes (compromiso con la resolucion de
problemas, respeto, comportamiento ético con la asuncion de compromisos y

cumplimiento de la palabra dada) ...

De nuevo volvemos a comprobar como las competencias genéricas interactuan
con todas las que estan presentes en el MODELO 6-9: 6 Dominios transversales
(escuchar, declarar, afirmar, enjuiciar, pedir, prometer). 9 Niveles de excelencia:
direccion, relaciones internas, relaciones externas, trabajo, aprendizaje,

renovacion, emocionalidad, planificacion y evaluacion.



Si pones en practica estos pasos con las herramientas que te he proporcionado, y
lo haces con decision y disciplina, estaras en condiciones de tener éxito en tu vida

personal y profesional.
No hay tiempo que perder.

Adelante!!!



SESION DE TRABAJO 12y 13

SE DESARROLLARA EN LAS FACTORIAS DEL CONOCIMIENTO DE ESTELI Y
TICUANTEPE.

SESION 12 y 13. TRABAJO DE ENTRENAMIENTO SOBRE EL DOMINIO DE
LAS AFIRMACIONES Y LOS JUICIOS.

QUE SE TRABAJARA EN ESTA SESION:

e Entrega de distinciones sobre el Dominio de las Afirmaciones y los Juicios.
e Trabajo sobre el Esquema de las Afirmaciones y los Juicios:
o Trabajo sobre la Herramienta 1: Escuchar y Distinguir Afirmaciones y
Juicios.
o Trabajo sobre la Herramienta 2: Hacer Afirmaciones y Juicios
fundados.
o Trabajo sobre la Herramienta 3: Conocerte y conocer a otras
personas en funcion de los juicios que haces y hacen.
o Trabajo sobre la Herramienta 4: Desarrolla habitos para cambiar el
signo de tus juicios y de los demas.

e Aplicacion a nuestro proyecto, organizacion o empresa.

Bienvenida, revision de pedidos e introduccién a la sesion.

e Bienvenida a los participantes y presentacion.
e Revision de pedidos:
o PEDIDO: Leer los articulos adjuntos.
o PEDIDO: Enviar practicas para solucionar los errores detectados en
los ciclos de trabajo de la organizacion.
o PEDIDO: Elaborar la Vision y crear un Slogan.
RECURSOS: Ordenador y Conexion a internet.
RESPONSABLE: Damian.

Entrega de distinciones sobre el dominio de las afirmaciones y los juicios.



Pequena introduccion sobre el Dominio de las afirmaciones vy los juicios.

Lectura del articulo sobre las Afirmaciones y los Juicios en 10 minutos.
http://juancarloscasco.emprendedorex.com/si-tu-me-concedes-10-minutos-para-
que-trabajemos-juntos-sobre-los-juicios-y-las-afirmaciones-yo-te-prometo-que-
descubriras-un-valor-nuevo-para-tu-vida/

Comentarios sobre lo leido.

RECURSOS: Ordenador, copia impresa del articulo.

RESPONSABLES: Damian.

Trabajo sobre la Herramienta 1: Escuchar y Distinguir Afirmaciones y

Juicios.

Es muy importante para nuestros proyectos y para nuestra organizacion,
aprender a distinguir mediante la escucha entre las afirmaciones y los

juicios, porque tendemos a confundirlos y esto nos trae mucho problemas.
Ejercicio:

Piensa en las ultimas conversaciones mantenidas en la organizacion e

identifica:
e 3 Juicios.
e 1 Afirmacion.

Hacemos hincapié en la importancia de las identificaciones de afirmaciones y

juicios para los lideres y su aplicacion a los proyectos.

RESPONSABLES: Damian.



Trabajo sobre la Herramienta 2: Hacer afirmaciones y juicios Fundados.

Es muy importante para nuestros proyectos y para nuestra organizacion,
aprender a realizar afirmaciones y juicios fundados, esto nos evitara

muchos problemas internos y externos.
Ejercicio:
Escribe una Afirmacion que quieras hacer:
Escribe ahora un Juicio:
El objetivo es aprender a hacer afirmaciones vy juicios fundados..

RESPONSABLES: Damian.



HERRAMIENTA 2

APRENDER A HACER AFIRMACIONES
Y JUICIOS FUNDADOS

N

B ESCRIBE UNA AFIRMACION QUE QUIERAS HACER

m ESCRIBE AHORA UN JUICIO

.
o

FUNDAMENTALO EN 2 AFIRMACIONES

Trabajo sobre la Herramienta 3: Aprender a conocerte y conocer a otras

personas en funcién de los juicios que haces y hacen.

Trabajando esta herramienta podras identificar y conocer a otras personas

en funcién de los juicios que haces y que hacen.

Ejercicio:

Definete en funcion de los juicios que haces.

Define a la otra persona en funcion de los juicios que hace.

RESPONSABLES: Damian.



Trabajo sobre la Herramienta 4: Desarrolla habitos para cambiar el signo de

tus juicios y de los demas.

Con esta herramienta podras cambiar lo que los demas piensan sobre ti, y
podras cambiar la organizacion a través de la correcta utilizacion e

identificacion de afirmaciones y juicios fundados.

Ejercicio:

Defino que voy a hacer para poner en cuarentena los juicios negativos:
Defino como voy a cambiar la negatividad de los juicios negativos:

RESPONSABLES: Damian.



HERRAMIENTA 4 )
APRENDER A DESARROLLAR HABITOS PARA
CAMBIAR EL SIGNO DE NUESTROS JUICIOS

PASO I. DEFINO QUEVOY A HACER PARA PONER EN CUARENTENA
LOS JUICIOS NEGATIVOS

PASO 2. DEFINO COMOVOY A CAMBIAR LA NEGATIVIDAD DE LOS
JUICIOS NEGATIVOS

Pedidos, Evaluacion y cierre.

e Pedidos para la proxima sesion de trabajo:
o Leer los articulos enviados para la siguiente sesion.
@)
e Evaluaciéon con una palabra.
e Cerramos poniendo la fecha para la siguiente sesion de trabajo en la que
trabajaremos sobre el Nivel de Excelencia de la Relaciones Internas.
RECURSOS: Ninguno.
RESPONSABLES: Damian.



Lecturas complementarias de la sesion:

Si tu me concedes 10 minutos para que trabajemos juntos sobre los juicios y las

afirmaciones. Yo te prometo que descubriras un valor nuevo para tu vida.

Aprendiendo a manejar los juicios y afirmaciones. Afirmar y emitir juicios fundados
es esencial para encauzar tus acciones. Tu efectividad, emprendimientos,
liderazgo y felicidad dependeran en gran medida de tu maestria para elaborar y

gestionar afirmaciones y juicios.

AFIRMA
CION

Vs

Este post contiene una mirada desde la experiencia personal en los trabajos que
llevamos a cabo desde Emprendedorex para el desarrollo del liderazgo en las
organizaciones, los aportes dede la ontologia del lenguaje de Rafael Echeverria y

la obra de Fernando Flores.
— ¢ Qué es una afirmacién y qué es un juicio?

Una afirmacion es la verbalizacién de un hecho constatable, en el cual, otra
persona presente puede sostener de la misma manera su veracidad. Esto se
opone a los juicios de valor los cuales son interpretaciones personales que
tenemos de un determinado hecho o acontecimiento. Sin embargo, en nuestro
entendimiento tradicional confundimos lo que son los juicios con las afirmaciones

(tomamos los juicios como si fueran afirmaciones).



Si una persona dice: el termdémetro marca 22°C, y otra manifiesta: hace calor. La

primera esta haciendo una afirmacion y la segunda un juicio.
— Casi todo lo que hablamos son juicios.

Las conversaciones transitan por una danza desbordante de juicios, las cuales

necesitan una modulacién para que sean efectivas.

En el lenguaje coloquial, las afirmaciones las asociamos al concepto de “verdad”,
mientras que los juicios viven en la persona que los declara (no son “verdad” ni

“‘mentira”).

Cuando confundimos los juicios con las afirmaciones (ver los juicios como
afirmaciones), estamos restringiendo nuestras posibilidades y sometiéndonos a un

sufrimiento innecesario.

Un desempeno idéneo con las afirmaciones y los juicios nos permite disefiar de
manera efectiva las decisiones que vamos a tomar de cara al futuro y encauzar

nuestra vida y nuestras organizaciones de manera optima.

Si observas tu didlogo interior podras descubrir un torrente de pensamientos que
enjuician la realidad, y por ende, los actos propios y de otras personas. Lo mismo
ocurre en las conversaciones sociales que se remiten a una cascada de juicios
donde esporadicamente aparece alguna afirmacioén. La inmensa mayoria de las
cosas que decimos son juicios y una infima porcion son afirmaciones. Nuestro
conversar universal es similar a una tertulia radiofénica donde se ponen de

manifiesto las miserias humanas a través de los juicios que hacemos.

La naturaleza y precision de nuestros juicios y afirmaciones determinan nuestra

identidad y nuestras posibilidades de impactar en el mundo.
— Aprender a fundar correctamente afirmaciones y juicios.

Cada vez que realices una afirmacion susténtala en una certeza, en una verdad
comprobable; cada vez que realices un juicio susténtalo en una serie de

afirmaciones que puedan fundarlo; no realices afirmaciones y juicios a la ligera.



— Los juicios que hace una persona revelan su identidad.

Los juicios que una persona hace acerca del mundo y los demas revelan su
verdadera naturaleza: las personas nos desnudamos cuando hacemos juicios;
nuestros juicios, antes que de los demas hablan de nosotros mismos, son el
espejo de nuestra alma. Por eso jTen cuidado con los juicios que haces! Pon en

cuarentena tus juicios negativos, puede que estés destruyendo tu propia identidad.
— El hablar no es un acto inocente. Abre y cierra posibilidades.

Dependiendo de las afirmaciones y los juicios que hacemos estamos
transformando la realidad, condicionando y tratando de encauzar el futuro. Cuando
emitimos juicios o afirmaciones estamos preparando la accion para que el futuro

ocurra en un determinado sentido y abriendo o cerrando posibilidades.

Si digo: el presidente es incompetente, estoy abriendo la posibilidad de ocupar su
puesto. Todo hablar modifica el mundo de lo posible. El habla actia como un
interruptor automatico que esta abriendo la puerta para que unas cosas ocurran y

otras no.
— Cuando afirmamos nos comprometemos a decir verdad.

Hemos dicho que las afirmaciones se circunscriben a lo existente y verificable,
cuando afirmamos nos comprometemos a ofrecer evidencias de lo afirmado,
podemos remitir a un testigo que observd lo mismo. En nuestro mundo, las

afirmaciones gozan de consenso social: hora, dia, metros, kilos...

Las afirmaciones que hacemos pueden ser verdaderas o falsas. Si optamos por el
ultimo supuesto, no podremos construir lazos de confianza, nuestra identidad

quedara dafiada y nuestras posibilidades reducidas.
— Los juicios son subjetivos y tienen una intencién por quien los emite.

Los juicios no proporcionan evidencia, responden a una interpretacion del que los
realiza, generalmente con una determinada intencion de influir sobre el futuro. Otra

persona que haya observado el fendmeno lo puede interpretar de otra manera.



Los juicios son declaraciones, su intencionalidad cambia el curso de las cosas y su
identidad. Si declaro: Antonio es una persona digna de confianza, estoy allanando
su futuro y la forma como le ven los demas. Posiblemente en el juicio subyace un

interés en mi persona para que Antonio sea el director.

Solemos utilizar los juicios con una intencionalidad para encauzar en una
determinada direccion los acontecimientos (generalmente a favor de quien los

declara).
— El juicio vive en la persona que lo formula.

No vive en el entendimiento ni en el consenso global. La validez de los juicios
reside en la autoridad que la comunidad confiere a quien los realiza. La opinion de
mi madre o de mi jefe es muy influyente, frente a la de un vecino o el tendero de la
esquina; el valor del juicio depende de la autoridad que le doy a la persona que lo

declara.

Cuando una comunidad otorga a una persona la autoridad para hacer juicios (lo
mismo ocurre con las declaraciones), los juicios que realiza son validos, aunque

en ello siempre hay un espacio legitimo para la discrepancia.

Para verbalizar un juicio o realizar una declaracion hemos de estar seguros que
tenemos la autoridad para hacerlo si queremos que sea efectivo. Esta posicion se
ve reforzada cuando a la persona se le ha otorgado autoridad que todo el mundo

reconoce (juez, arbitro, presidente, madre....).
— Los juicios pueden ser fundados o infundados.

Los juicios son también fundados o infundados dependiendo de si encajan 0 no
con una determinada tradicion. Por tanto sus categorias son: validos e invalidos,

fundados e infundados.

— Los juicios remiten al pasado y nos sirven para tomar decisiones de futuro.



Cuando digo: Luis es una persona prudente, estoy remitiendo a una trayectoria y
unas observaciones de su pasado, pero a la vez quiero influir sobre su futuro

(como apuesta para que ocupe un cargo de responsabilidad).

Con los juicios formamos la identidad de las personas, cuando emitimos un juicio
remitimos a una observacion en el pasado, comprometiéndonos a fundar ese juicio
sobre afirmaciones. También implica el poder anticipar cuestiones que van a
ocurrir en el futuro (Luis sera ponderado en su actuar), nos aporta cierta seguridad
acerca de lo previsible que pueda ocurrir, nos permiten tomar decisiones y accion

(ese juicio apoya la decision de dar el cargo a Luis).

— La maquina de los juicios. Hacemos juicios de manera automatica y

constante.

Nuestra mente es una maquina incesante de hacer juicios: cuando se nhos
presenta una nueva situacién, cuando conocemos a alguien, cuando viajamos,
cuando trabajamos, cuando pensamos, cuando dormimos... Hacemos juicios
permanentemente, y fundamentalmente porque nos inquieta el futuro. En este

sentido los juicios estan vinculados a las evaluaciones que hacemos del futuro.

— La validez de un juicio no es eterna, es cambiante. Los juicios han de

reevaluarse constantemente.

Los juicios han de ser sometidos a revisiones constantes, los lideres y las
personas que dirigen han de evitar ser prisioneros de sus juicios del pasado y han
de mostrar una disposicion permanente a su reinterpretacion, esto también rige
para el conjunto de personas de la organizacion. Ello influira automaticamente en
la reapertura de posibilidades: alianzas, mejora del estado de animo, nuevas

oportunidades, zanjar conflictos, cicatrizar viejas heridas, relanzar las relaciones...

Ahora piensa en cémo un juicio que tenias de una persona ha enquistado una
relacion durante mucho tiempo, y las oportunidades perdidas por ambas partes.
Reflexiona acerca de los momentos de tu vida en los que retomaste una vieja
relacion a través del perdon, y como a partir de esa apertura se abrié un nuevo
horizonte de posibilidades.



También puedes pensar en como un juicio infundado o malintencionado ha

cerrado un camino que podria haber generado grandes oportunidades y valor.

En resumidas cuentas, si realizas una reinterpretacion y reformulacion de tu
entendimiento del juego de los juicios, claramente te llevara a ser una persona
mas efectiva ¢cuantas veces un juicio malintencionado te ha privado de una

relacion fructifera?

Reflexiona sobre el efecto de un juicio negativo que alguna vez te hizo una
persona a la que tenias conferida autoridad, por ejemplo: ti nunca lo lograras.
Piensa las consecuencias que ha tenido en tu vida, del efecto demoledor que esos

juicios tienen para nuestro devenir y el de de nuestras organizaciones.

Una vez mas podemos observar que el lenguaje no es neutro ni inocente, en el
fondo del mismo debemos instalar una ética en la que el juego se centre en la
apertura de posibilidades a los demas (no puedo permitir dar autoridad a alguien
que me desanima y achica, igual que yo no puedo obrar de la misma manera con

otros).
— ¢Como puedo cambiar los juicios que otras personas tienen de mi?

Hemos sostenido que los juicios se pueden cambiar, pese a una interpretacion
incorrecta que nos decia que si una persona piensa mal de mi, lo hara siempre, de
esta manera incubdbamos resentimiento y cerrabamos cualquier posibilidad de

futuro con ella.

En el devenir de nuestra vida y nuestras organizaciones, en muchas ocasiones
necesitaremos cambiar los juicios negativos, ya sean fundados o infundados, que
otras personas que son relevantes para nosotros, tienen de nosotros. Para lograrlo
debo cambiar las acciones que produjeron los juicios. La forma de desenquistar
una relacion que te interesa reactivar es cambiar las acciones que afectan a esa

persona, para que te perciba de otra manera y reevalue sus juicios hacia ti.

Los juicios se fundan en las acciones del pasado, cuando cambiamos nuestras
acciones, cambiamos los juicios que los demas tienen de nosotros y nuestra

historia identidad.



— Qué sentido tienen los juicios, por qué los emitimos y como los fundamos.

Emitimos un juicio con una intencionalidad de abrir o cerrar una posibilidad, detras

del juicio hay una intencionalidad clara de cara al futuro.

Hacemos juicios con respecto a unos determinados modelos o estandares que no
son los mismos en todas las culturas ni en todas las épocas. Por ejemplo, el
juicio: esta mujer es gorda, al observar un cuadro del Barroco, no corresponde con
el juicio de una persona de esa época que lo asociaba al ideal de belleza. Y esto

rige en todos los érdenes.

Emitimos juicios cotejandolos con un conjunto de estandares para juzgar el
comportamiento de las personas, los estandares (bello, bueno, correcto, legal...);
cambian, son variables. Ademas tienen una validez diferente segun la cultura y la
época histérica. El juicio: hay que alimentar bien a los esclavos, era correcto en la

antigua Roma, hoy no tiene validez, ni sustento ético, moral, legal.

No es una buena practica generalizar los juicios que hacemos de una persona de
un dominio a otro. Y tendemos a hacerlo con demasiada frecuencia para influir la
opinidén de nuestro interlocutor. Si digo: Antonio no es habilidoso conduciendo y
eso influye en como dirige al equipo. Podriamos considerarlo como un juicio

infundado.

El fundamento correcto de un juicio se sustenta en afirmaciones (cuantas mas
mejor). Podemos sustentar un juicio en afirmaciones, pero si tenemos un numero
mayor de afirmaciones en sentido contrario, podemos decir que el juicio no esta

fundado.

No aprender a fundar los juicios ni distinguir entre juicios fundados e infundados,

lleva a una existencia sin rumbo, a la sensacion de fracaso y al resentimiento.
— Los juicios dan sentido a la existencia humana y constituyen la ética.

Los juicios nos ayudan a dar sentido a la existencia, como forma de evitar el
nihilismo, en este sentido la ética es una brujula que nos sefala la forma correcta

de vivir (vivir con sentido y distinguir el bien del mal). Nuestros juicios configuran



nuestra ética. Los juicios en una determinada comunidad establecen la ética en
torno a lo bello, bueno, bien, mal, cierto... Definen las virtudes y los vicios en la

forma de vivir en una determinada comunidad (moral).

Dependiendo como nos manejemos con los juicios que nos hacemos sobre
nosotros mismos, los juicios que hacemos a otros, y los que nos hacen los demas,

asi sera nuestra vida.

Lo primero que una persona debe establecer es la autoridad que confiere a otros
para que sus juicios sean validos. Si concedemos de manera indiscriminada esa
autoridad nuestra vida ira a la deriva de los juicios que esas personas hacen de
nosotros, quedando sometidos a un tobogan emocional que va de la alegria a la
tristeza, segun el sentido de su opinar. De esta manera perdemos el control sobre

nuestra vida y lo ponemos fuera de nosotros, exponiéndonos al sufrimiento.

Piensa en lo que has sufrido en los ultimos anos por dar importancia a las
opiniones que otras personas tienen de ti. Analiza cdémo has pasado temporadas

de tu vida como una pelota de tenis golpeada por los juicios de otras personas.

Vivir con autenticidad es vivir con los juicios propios y el contraste de los mismos,
cuando tu lo decides, con los de otras personas merecedoras de tu confianza a las

que otorgas autoridad en sus apreciaciones.

Ya sabemos que cualquier juicio puede ser discrepante para otro observador, y
esto, ademas de ser legitimo es enriquecedor. Si no acepto este juego y elevo mis
juicios a categoria de verdad, abrazo la bandera del fundamentalismo y la
intolerancia, niego la legitimidad al otro, y allano el camino a la violencia abriendo
la caja de Pandora de los males que desangran nuestra civilizacion. El manejo
efectivo de las afirmaciones y los juicios y su trascendencia, va mucho mas alla de
tu efectividad como lider, gerente o persona con responsabilidad en una
organizacion; la ausencia de practicas en este campo esta en la raiz de las
guerras y los grandes conflictos que subyacen en nuestras sociedades, su

trascendencia es enorme.



Guiarse por el torrente de juicios automaticos que produce nuestra mente es
quedar sometidos a otra deriva de sufrimiento, pese a que aparecen sin nuestro
permiso, si podemos ponerlos en cuarentena, sometiéndolos a critica (mis juicios
me pertenecen pero no me gobiernan). Es revelador como Descartes experimento
esta sensacion, que de hecho limita el potencial del ser humano: mi vida estuvo

llena de desgracias, la mayor parte de las cuales nunca llegaron a suceder.
— Dolor, sufrimiento y juicios.

El dolor ocurre fuera de nuestro control, pero el sufrimiento no, ya que en gran
medida esta producido por las interpretaciones de lo que nos ocurre, de los juicios,
que pueden ser trabajados o educados en una determinada direccion y de esta
manera, mitigar el sufrimiento humano. La medicina es muy efectiva contra el
dolor, pero ha hecho muy poco en el combate contra el sufrimiento, que es un hito

insoslayable para la felicidad.

La muerte en algunas culturas orientales es interpretada como una liberacion. Esto
me puede ayudar a reinterpretar mi actitud y entendimiento sobre los aconteceres
de la vida para modular mi sufrimiento. El juicio: la muerte es una liberacion, y el
contrario: es una desgracia. Tienen la misma validez, sin embargo sus
consecuencias para el sufrimiento humano y, por ende, para la felicidad de quien
los interpreta son diferentes. A ti te corresponde la interpretacion, hazlo teniendo

en cuenta tu felicidad.

Vivimos en una deriva existencial, como senalaba Bertrand Russell, el cinismo
(pérdida de valor de la palabra) ha invadido nuestra sociedad. La forma de
reconstruir la confianza para crear valor pasa por una nueva ética sustentada en el
aprendizaje del manejo de las afirmaciones y los juicios, como apertura al
emprendimiento, el liderazgo y la felicidad humana.

El manejo de los juicios y las afirmaciones es uno de los 6 Dominios basicos, que
con los 9 Niveles de excelencia y los Saberes criticos constituyen la base del
modelo para el desarrollo del emprendimiento, liderazgo, direccion y gerencia de
Emprendedorex, asi como la base de las competencias genéricas que operan

sobre la innovacion y la efectividad de las personas y las organizaciones.



No hay tiempo que perder, necesitas reinterpretar tu mirada y tus practicas en el

manejo de tus afirmaciones y juicios para ser una persona mas efectiva y feliz.

Adelante!!!



SESION DE TRABAJO 14 y 20

SE DESARROLLARA EN LAS FACTORIAS DEL CONOCIMIENTO DE ESTELI Y
TICUANTEPE.

SESION 13 y 20. TRABAJO DE ENTRENAMIENTO SOBRE LA CREACION DE
UN PLAN ESTRATEGICO PARA NUESTRO PROYECTO.

QUE SE TRABAJARA EN ESTAS SESIONES:

e Entrega de distinciones sobre la planificacion estratégica
e Trabajo sobre los diferentes aspectos necesarios para la creacion del Plan

Estratégico de nuestro/s proyecto/s

Bienvenida, revisién de pedidos e introduccion a la sesion.

e Bienvenida a los participantes y presentacion.
e Revision de pedidos:
o PEDIDO: Leer los articulos enviados para la siguiente sesion..
RECURSOS: Ordenador y Conexion a internet.
RESPONSABLE: Damian.

Diferentes dinamicas que iremos trabajando en las siguientes sesiones

hasta llegar a tener nuestro Plan Estratégico.
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@m ESTRATEGIA < PLANEACION <

Los fundamentos del proyecto. Legado, mision, visidn, principios y objetivos.
Legado, vision y mision.

LEGADO.

Desarrollar el sentido del legado: ¢ Qué obra quieres dejar cuando ya no estés?

Independientemente de la responsabilidad que tengas en una organizacion, tu
accion no puede estar enfocada a cumplir con el rigor de las obligaciones y pasar
sin pena ni gloria. Tu mente tiene que estar puesta en hacer una diferencia, una

contribuciéon al mundo.

La aspiracion de dejar un legado (aunque no lo escribas, piensa en el legado que

vas a dejar al mundo).

Por ejemplo: “Dejaré una ciudad de referencia cultural en el mundo ... Y esa sera

la obra por la que seré recordado”.

Escribe a continuacién el legado que te gustaria dejar:



VISION.

MI VISION DE LA OBRA TERMINADA. Desarrollar el sentido de la visién: ;Cémo

se recrea y concreta la idea del legado en imagenes y detalles?

La cosa no va a ocurrir sélo con la idea de ser una persona recordada por hacer
algo grande, a partir del legado debes construir un relato que puedas sintetizar en

una imagen facil de fijar en el imaginario colectivo.

Hay dos formas de construir la vision: inventarla tu solo, o convocar a la gente
para coinventarla (participacion). La fortaleza de la vision se fragua conjugando las
sensibilidades de la gente (identidades) con sus aspiraciones colectivas (deseos),

en su configuracion interviene el pasado y el futuro.

Las personas tenemos dificultades para construir visiones, por eso tendemos a

unirnos a quien nos ofrece una vision poderosa.



La version ampliada del legado, como va a ser la obra terminada (dos parrafos).

Por ejemplo: “Asi es la puesta en valor de nuestras tradiciones ... La ciudad tiene
actividades organizadas desde los barrios a lo largo de todo el afio ... Desde las
actividades dinamizamos la vida econdmica local, haciendo participes a los
diferentes sectores productivos... La ciudad y su aspecto tiene los siguientes

rasgos diferenciadores respecto al resto de ciudades del mundo ...".

Escribe aqui tu Vision:



MISION.

MISION

LA MISION. Desarrollar el sentido de la concrecién: ;Cémo se puede verificar que

hemos logrado hacer realidad la visiéon?

Si nos quedamos atrapados en la vision y no establecemos un hito verificable para
comprobar la realizacion de la obra, sélo habremos declarado un deseo y unas
intenciones. Necesitamos poner fecha y concrecién a la materializacién de la

vision.
La concrecién de la vision con una fecha (una frase).

Por ejemplo: “En 5 afios habremos conseguido el maximo galardén de nuestra

region a la innovacion cultural”.

Escribe mision:
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Principios y Valores.

El sentido de los principios y valores determinan la calidad del legado: ¢Qué

principios van a definir tu legado?

Solemos confundir principios y valores, podemos decir que los principios son
valores universales que estan presentes en muchas culturas y civilizaciones
(solidaridad, igualdad, fraternidad...). Los valores son mas locales y a veces

enfrentados a los principios (Hitler estaba inspirado por fuertes valores).

Dejar una impronta en el mundo tiene sentido si se sustenta sobre principios y

valores positivos. Tu decides.

Los principios que inspiran la vision (una breve relacién con tres 6 cuatro

principios).

Por ejemplo: "Y construiremos nuestro proyecto cultural para promover la

igualdad, la solidaridad y el valor de la cooperacion entre nuestros vecinos...".

Describe aqui los Principios y Valores de tu Plan:



Objetivos y resultados.

El establecimiento y cuantificacion de los objetivos en forma de resultados.

Aprender a ver los objetivos como resultados. ¢ Cuales van a ser los resultados?

Necesitamos precisar los resultados practicos de lo que vamos a conseguir, dicha

concrecion actuara como una serie de dianas para dirigir nuestra accion.

Los resultados que concretan el logro (una breve relacion con tres 6 cuatro

resultados).



Por ejemplo: "Una sociedad civil organizada y movilizada, crecimiento de la

actividad econdmica en torno a la cultura, aumento del numero de empleos...".

Describe aqui los Objetivos y Resultados de tu Plan:

El Plan. Personas y recursos.

El plan

¢, Qué plan vamos a seguir?

Mediante la elaboracién de un plan vamos identificando, ordenando y encajando

las piezas que necesitamos para alcanzar la mision.



¢ Para qué personas? s Con qué personas? ;Qué recursos? ;Qué hitos o etapas?
¢ Qué programas? ; Qué proyectos? s Qué actividades?

Ahora identifico los elementos para hacer el plan (unas frases).

Por ejemplo: "Mi plan consiste en generar una revolucidn cultural en mi pueblo,

para ello necesito involucrar a todas las asociaciones y colectivos...".

Describe aqui qué Plan vas a seguir:

Personas a las que va dirigido el plan.



¢ A qué personas vamos a mejorar la vida?

El sentido de todo legado es hacer mas felices a las personas, aliarse con sus

sensibilidades y aspiraciones, hacerse cargo de sus aflicciones.

La entrega a las personas mide la calidad y el impacto del legado. La medida del
éxito se encuentra en este factor, por eso la identificacion y la presencia

permanente "in mente" de esas personas da sentido a todo el trabajo.

Las personas a las que el legado hara mas felices (un parrafo con una breve

descripcion).

Por ejemplo: "Las personas de mi ciudad rescataran su cultura, seran mas unidas,
creeran mas en lo que pueden hacer juntas, tendran una vida social y econémica
mas rica.... Esta dirigido a los nifios, jovenes, asociaciones, trabajadores,

empresas de la ciudad, y en general a todos los habitantes".

Describe aqui los para qué personas esta dirigido tu Plan:



Personas con las que se contara

¢, Con quién vas a contar para hacerlo? ¢ Quién te va a ayudar?

Construir un legado solo se puede hacer desde un proyecto colectivo incluyente,
con personas que piensan como tu y otras que lo hacen de manera diferente.
Tendras que disefiar una red de personas y organizaciones con las que compartir
y abordar el proyecto, todo ello te convoca a cultivar la participacion y a empoderar

a tu gente.

Es importante que trates de identificar a las personas que van a construir el plan

contigo (un parrafo con una breve descripcion).

Por ejemplo: "Y para hacerlo vamos a trabajar con todas las asociaciones
(vecinos, jovenes, mujeres), empresas, artistas, artesanos, trabajadores, lideres

locales... A los que pediremos que asuman estos roles ...".

Enumera aqui con qué personas y/u organizaciones vas a contar para desarrollar

tu Plan:



Recursos Necesarios.

¢, Qué medios son necesarios para conseguir la mision? ;Cémo movilizarnos para

conseguirlos?

Cuando para construir una gran obra te excusas en la falta de recursos, el
problema no son los recursos, el problema eres tu. Si se ha construido bien la
vision y responde a los deseos y aspiraciones de la gente, los recursos se

identifican, etiquetan y conjugan para conseguir los objetivos



Una vez construida la red de colaboracién, ya tenemos los recursos criticos para
hacer la obra, el resto tendremos que conseguirlos ampliando la red (clientes,

prescriptores, financiadores, proveedores...).

Debemos identificar los recursos que ya tenemos y los que nos faltan y describirlo

en un parrafo.

Por ejemplo: "Las asociaciones se ocupan de llevar a cabo los eventos .... Las
empresas... Los artistas y artesanos... Nos faltan los siguientes recursos .... Para

cuya consecucion vamos a cerrar alianzas con las siguientes entidades...".

Describe aqui cuales son los recursos necesarios para desarrollar tu Plan:

Modulo 3. Programas, proyectos y actividades.

PROGRAMAS



¢, Qué programas voy a definir para llevar a cabo el plan? ;Cdmo troceo el plan

para su ejecucion? ; Qué persona sera responsable de cada programa?

Ahora se trata de organizar el plan en torno a programas para hacer operativa su
ejecucion. Es muy importante que detras de cada programa haya una persona

responsable.
También puedes asignar personas y recursos a cada programa.
Todo ello debes modularlo segun la naturaleza y caracteristicas de tu plan.

Los programas de los que se compone el plan (una relacion de tres 6 cuatro

frases).

Por ejemplo: "Programa 1. Recuperacién de tradiciones culturales... Programa 2.
Recuperacion de espacios e infraestructuras para eventos ... Programa 3. Eventos

culturales en los barrios .... Programa 4. ....".

Describe aqui cuales son los programas que definiras para desarrollar tu Plan:






PROYECTOS

¢, Qué proyectos voy a disefar para cada programa?
Ahora, para cada programa se definen los proyectos.

Los proyectos que componen cada programa (una relacién de dos ¢ tres frases

por programa)

Por ejemplo: "Programa 1. Recuperacion de tradiciones culturales... Proyecto 1.1.
Investigacion y documentacion de juegos tradicionales... Proyecto 1.2.

Recuperacion del folclore... Proyecto 1.3. ...".

Describe aqui cuales son los proyectos que definiras para desarrollar tu Plan:






ACTIVIDADES

¢ Qué actividades componen cada proyecto?
Ahora se trata de desgranar las actividades de cada proyecto.

Las actividades que componen cada proyecto (una relacion de dos 6 tres frases

por proyecto)

Por ejemplo: "Proyecto 1.1. Investigacion y documentacion de juegos
tradicionales... Actividad 1.1.1. Elaboracion de una ficha descriptiva de cada juego.
Actividad 1.1.2. Recreacion de cada juego en el museo del juego con los medios

para practicarlo. Actividad 1.1.3. Concurso popular de juegos tradicionales...".

Describe aqui cuales son las actividades que definiras para desarrollar tu Plan:



Hitos y etapas.

En el contenido tedrico has identificado los hitos mas importantes asociados al
desarrollo de tu plan estratégico. Ahora te pedimos que veas como vas a analizar
la evolucion de tu plan para poder tomar accidon en el caso de que identifiques
elementos que mejorar (te recomendamos que antes de hacer este ejercicio leas

el documento asociado alnivel de excelencia de la evaluacion).

Usaré estas herramientas para Y mediré estos parametros: Con esta
evaluar: temporalidad






3.- RESULTADOS DE LOS PARTICIPANTES EN LAS SESIONES DE TRABAJO
DEL PLAN ESTRATEGICO.

Esto son los planes que han creado cada uno de los participantes de las Factorias
del Conocimiento de Esteli y Ticuantepe a lo largo de todo el proceso de
aprendizaje, y que les ha servido como entrenamiento para luego replicar el

proceso con otros grupos de jévenes nicaraguenses.

Los proyectos son:

PROYECTO 1: COMEDOR INFANTIL PEQUENOS ANGELES DE LUZ
PROYECTO 2: "ACHIOTE LA ABUELA"

PROYECTO 3: REFORESTACION 2020

PROYECTO 4: PLAN DE REFORESTACION Y MEJORAMIENTO DE LA
DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE, EN LA COMUNIDAD SAN JOSE DE LOS
RIOS, MUNICIPIO DE TICUANTEPE.MANAGUA-NICARAGUA.

PROYECTO 5: MARKETING Y PUBLICIDAD ESTRATEGICA PARA LA
FUNDACION DESARROLLO Y CIUDADANIA.

PROYECTO 6: "MARCASTYLEART JJCLE"
PROYECTO 7: ECO UTIL
PROYECTO 8: CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL "UN MUNDO MAGICO"

PROYECTO 9: EMPRESA DESARROLLADORA DE JUEGOS DIDACTICOS



FACTORIA DEL CONOCIMIENTO DE TICUANTEPE

PROYECTO 1

Plan Estratégico 2020

Comedor Infantil Pequefios Angeles de Luz

e ;Como nace nuestro proyecto?

Recursos Necesarios

Se hace imprescindible la busqueda de financiamiento econémico y alimentario
para llevar a cabo esta obra altruista y de caracter social.

Por ello, nosotros los jévenes integrantes de este proyecto, nos comprometemos a

poner parte de:

Infraestructura de Local ubicado en el sector geografico aledafio a los barrios ya
antes descrito de Masaya.

Parte del acondicionamiento interno; Mesas, Sillas, Vajillas — platos, vasos,
servilletas, cubiertos etc...

Parte del personal de apoyo para la logisticaen los dias abiertos al comedor.

Analisis FODA / DOFA — Comedor Infantil - Masaya

F

DEDICACION /
PERSEVERANCIA

ESFUERZO

SERVICIO

RESPETO

EDUCACION

REUNIONES CONSTANTES
CON EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y
COLABORADORES .

(0]

AYUDAR A LOS NINOS DE
ESCASOS RECURSOS .

FOMENTAR IDEAS DE
PROYECTOS EN LA CIUDAD.

MOSTRAR AMOR CON LOS
MAS PEQUENOS.

DONACION — AYUDA DE
FUNDACIONES, ONG'S ,
EMPRESAS PUBLICAS Y
PRIVADAS , VOLUNTARIOS,

PASTORALES , IGLESIAS ETC..

PUBLICIDAD DEL COMEDOR
MEDIANTE USO DE LAS
REDES SOCIALES — Facebook
,Twitter , Radio , TV Etc....

APLICACION DE PROYECTOS
DE PRESERVACION Y
CONSERVACION AL MEDIO
AMBIENTE.

D

FALTA DE INGESQOS
REQUERIDOS
BAJO RECURSO FINANCIERO

PROBLEMAS CON LA
ASISTENCIA DE LOS NINOS.

FALTA DE COLABORACION
POR PARTE DE LOS PADRES
EN LA ELABORACION DE LA
COMIDA.

PROGRAMA CON LIMITE DE
TIEMPO — CORTO PLAZO 1
ANO.

PERSONAL DE LIMPIEZAY
COLABORACION.

INFRAESTRUCTURA DEL
LOCAL

FALTA DE SILLAS , MESAS,
PLATOS , CUBIERTOS. ASI
TAMBIEN MATERIAL
DIDACTICO.

A

LA NO ACEPTACION DEL
PROYECTO /

DISMINUCION DE LA
COBERTURA DEL PROYECTO

NO TENER EXPERIENCIA EN
EL MANEJO DE ESTE TIPO DE
PROYECTOS.

CRISIS SOCIO — POLITICA

TEMPORALES LLUVIOSOS—
TERREMOTOS / DESASTRES
NATURALES

FALTA DE COMPROMISO /
CANCELACION DEL
PROYECTO

PLAGAS — EPIDEMIAS



Exposicion del prototipo inicial:
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PROTOTIPO - Lugar futuro del Comedor.




Proyecto Comedor Infantil Pequefios Angeles de Luz

Vision: Llegar a ser un Comedor Infantil Sostenible durante el periodo 2020 que
satisfaga la necesidad basica de al menos 1 alimento equilibrado a nifios y nifias
de escasos recursos del Depto. de Masaya (Bo las 7 Esquinas, 5 de Junio y San
Juan). Sin diferencia de género, credo o posicion politica. Asi mismo
diferenciarnos mediante charlas actuales de caracter Ecoldgicas e Informativas.

Misién: Ser la entidad social que brinde al menos 1 comida nutritiva y balanceada
durante un dia a la semana, a 15 niflos de escasos recursos economicos entre las
edades de 7 — 12 afos del depto. de Masaya, mismos que se les impartiran
charlas informativas, ecoldgicas y de Emprendedurismo.

Principios y Valores:

Emprendimiento Trabajo en equipo Disciplina
Liderazgo Respeto Mutuo Igualdad de género
Creatividad — Comprension Educacién
Innovacion , .
Perseverancia Justicia

Compromiso . _
Humildad Tolerancia

Honestidad






Objetivos y Resultados

Objetivo: Obtener el financiamiento del Comedor Social, por medio de la gestién de
fondos con un minimo de $ 15, 000 por afio de aportaciones publicas y/o privadas,
que garantizaran la auto-sostenibilidad alimentaria de los nifos de escasos
recursos.

Objetivo: Brindar una alimentacion balanceada y nutritiva a grupo de nifio/as entre
la edad de 7- 12 afos del Departamento de Masaya;realizando un estudio previo del
estado de salud nutricional de los nifios, al ingresar como beneficiarios al comedor,
y dar el seguimiento y evaluacién correspondiente cada 15 dias de los avances y
dificultades en cada caso.

Objetivo: Formar un equipo de trabajo especializado, que desempefien
eficientemente cada tarea; tanto como las actividades cocina, asi como también
facilitar informacion y conocimientos que se desean facilitar a los nifios del comedor,
creando un organigrama organizacional, que cumpla con los estandares requeridos,
en la delegacién de tareas y actividades con alta eficiencia y eficacia en pro de la
alimentacion y atencion adecuada de los nifios.

Objetivo:Elaborar planes de trabajo mensual en charlas Ecolégicas e Informativas
de caracter actual, que permitan la adquisicién de nuevos conocimientos en nifo/as
y padres de familia, evaluando cada cuatrimestre, la adquisicion de nuevos
conocimientos, a través de pre y post pruebas, desde que ingresan a formar parte
del comedor.

Plan de Accion

El Plan de Acciéon de Nuestro Comedor Infantil se desarrollara como lo hemos
mencionado anteriormente en el periodo a corto plazo de 1 afio.

Se trabajara 3 meses antes en la captacion de los nifios entre las edades de 7 a 12
afos en los barrios ya antes mencionados mediante sondeos y encuestas ; asi
tambien la captacién de donantes, patrocinadores de alimentos, ONG, apoyo de
Voluntarios y la inclusion de Padres de Familia responsables el cual sera de
caracter rotativo.

Se trabajara en el Mejoramiento de la Infraestructura de Local, asi también en el
acondicionamiento interno para el desarrollo del comedor infantil.

Se ejecutaran reuniones periddicas entre los organizadores, voluntarios y padres de
familia 1 vez por semana.

Se elaborard1 comida por semana la cual debera ser nutritiva y balanceada ya sea
en el horario matutino o vespertino — Medio dia. Horario,Segun reuniones previas.



¢Para qué Personas?

Los beneficiarios seran un grupo de 15 nifos entre las edades de 7 — 12 afnos, de
escasos recursos econdmicos del depto. de Masaya.
Procedentes de los barrios — 7 Esquinas, San Juan y 5 de Junio.

¢Con qué personas?
El comedor Infantil se llevara a cabo con ayuda de:

- Lideres de la Fundacion Desarrollo y Ciudadania- FDC
- Inclusion de Padres de Familia o Tutores responsables.
- Con la ayuda de Jovenes Voluntarios

- Con la ayuda de 1 cocinero experto en la materia.

- Con el apoyo de Donantes de Alimentos

- Con el apoyo de algunas instituciones privadas.

Organigrama — Comedor Infantil — Masaya



Programa Mes 1

El comedor Infantil funcionara de la siguiente Manera:

Por cada semana se desarrollara en 1 dia en especifico previamente aceptado
por la reunién de los organizadores la actividad de la comida saludable para los
nifos en conjunto con una charla informativa de 30 minutos. Posterior al término
de la comida.

Ejemplo: Mes 1

*Dia Martes
eAlmuerzo Nutritivo

1ler Semana eCharla Eco - Informativa / Tema -Reforestacion - Cuido de Suelos.

*Dia Miercoles
eDesayuno nutritivo
eCharla Eco-Informativa / Tema -Reforestacion - Cuido de Suelos

2da Semana

eDia Jueves
eAlmuerzo Nutritivo

3ra Semana eCharla Eco- Informativo/ Tema - Cuido del Agua

eDia Viernes
eDesayuno Nutritivo

eCharla Eco- Informativa / Tema -Reforestacion - Cuido de Suelos.
4ta Semana




Proyecto x Mes

e Desayuno / Almuerzo

IVI es 1 Nutritivo
e Charlas Ecoldgicas

e Desayuno / Almuerzo

IVI es 2 Nutritivo
e Uso de Marcas Nacionales

e Desayuno / Almuerzo Nutritivo

e S 3 e Charlas de Educacién Vial

e Desayuno / Almuerzo Nutritivo

e Charlas de Proyectos
Emprendedores

e Desayuno / Almuerzo Nutritivo
e Charlas Ecoldgicas - Reciclaje

e Desayuno / Almuerzo Nutritivo

M 6 e Charla de - Conocimiento y Uso
e S de Comidas y Postres Tipicos

Nic

Mes 4



Proyecto x Mes

e Desayuno / Almuerzo Nutritivo

e Charla Tradiciones y Cultura
de Nic.

e Desayuno / Almuerzo Nutritivo

e Charla Emprendedora - Tema
Libre.

e Desayuno / Almuerzo Nutritivo

e Charlas Ecoldégicas - Cuido del
Agua.

e Desayuno / Almuerzo Nutritivo

e Practica de Valores en la
Familia, escuela y comunidad

e Desayuno / Almuerzo Nutritivo

e Adopcion y cuido de Mascotas
Domeésticas.




Actividades

Charlas Ecolégicas: Uso de Cartulinas que definan los objetivos, desarrollo y

metas de la charla. Mediante graficas y conceptos claros y concisos. — Espacio
de 30 minutos para una manualidad del tipo de la actividad principal — Siembra

de una plantita o botellas de plastico para la elaboracion de maceteras.

Uso de Marcas Nacionales: Uso de Papel grafos que definan los objetivos,

desarrollo y metas de la charla. Uso de Ropa Nacional:Maxis , Camisetas,

Sandalias, sombreros etc..

Charlas de Educacién Vial:Posible invitado de parte de la Policia de transito

para charla de 30 a 40 min referente a educacion vial. Implementacion de la
actividad de la Aventura de las Sefiales o Stop. — Este juego supone una
introduccion a la identificacion y el significado de las sefales ya que para llegar
con éxito al destino final el usuario- nifio la persona debe reconocer los distintos
tipos de sefales que se le piden en cada nivel. Basico — Intermedio- Avanzado.

/ STOP, Ceda el paso, hombres trabajando etc...Aprox 1 hora.

Charlas de Proyectos Emprendedores:Que sé, que quiero saber y que

aprendilntegracion de Modelo- SQA —Modelo u estrategia que permite modificar

el conocimiento de la persona o grupo sobre algun tema y verificar lo aprendido.

Modelo AEP, Aprender, emprender y prosperar / Enfoque de cualidades de un

emprendedor y valores— Actividad realizaciéon de Pulseras en tela 1 hora

aprox.

Charlas Ecoldégicas - Reciclaje: Ante el agotamiento de los recursos naturales
por el consumismo de la poblacion mundial, la generacion de residuos solidos por




distintos sectores y la contaminacion del ambiente por la cantidad de basura que
existe en el planeta trae como consecuencia que los recursos y servicios de la
naturaleza sean limitados.

Por esta razon, todos los ciudadanos deben desarrollar y poner en practicas
estrategias para el aprovechamiento sostenible de los elementos aire, agua,
suelo, flora y fauna ayudando a la reincorporacion y uso inteligente de los
mismos.

Asi pues debemos fomentar la cultura del reciclaje como estrategia ecoldgica
ante el consumo irresponsable y explotacion que disminuyen los recursos
naturales del planeta para las futuras generaciones.

De esta manera todos, tenemos la obligacion y el deber de mantener el medio
ambiente libre de contaminacion alguna.

Es decir, el reciclaje es la mejor estrategia para conservar los recursos de la
naturaleza, donde la humanidad debe utilizar de forma consciente estos bienes
sin causar algun impacto sobre el entorno natural.

Partiendo de que el reciclaje es la forma en que se reutiliza o se renueva los
residuos generados por la humanidad, para fabricar otros materiales.

» Nuestro equipo llevara a cabo la tarea de brindar charlas referentes a la debida
Clasificacion de los residuos: Residuos Reciclables y No Reciclables.

Ejemplo:

Contenedor amarillo: los envases de botellas de plasticos, latas, bebidas,
bolsas.

Contenedor azul: los envases de papel y carton.
Contenedor verde: los envases de vidrios.
Contenedor gris: los residuos organicos que se descomponen facilmente.

Contenedor rojo: los desechos peligrosos como las pilas, baterias o aceite de
carros.

Contenedor naranja: aceite de cocina.



De_sechos
peligrosos
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== o tipo de Baterias, pilas,
~ Orgéanico Vidrio E“:’{:?'ES papeles y insecticidas,
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Cada charla se debera llevar a cabo en un espacio de 30 min a 45min.

» Por otra parte se abordara la charla de los diversos materiales a reciclar y
de su tiempo de vida.

Ejemplo:

El vidrio, carton, papel, aluminio, plastico, textil, tetra pak, metales, alimentos,
baterias, entre otros, que permiten minimizar la cantidad de residuos en el medio
ambiente.

» Charla — Consumamos Responsablemente y comencemos a reciclar
desde el Hogar.

Esta charla tendra como objetivo el cumplimiento del proceso de una recoleccion,
separacion, procesamiento, comercializacion y elaboracion de un_nuevo
producto a partir de objetos inutiles.
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» Charla Ley de las 3R. — Reduccién, Reutilizacion y Reciclaje.

Ejemplo:



El Reciclaje es Responsabilidad de toda la Humanidad




Reciclar es Reintegrar la Basura al Medio Ambiente para Conservar los
Recursos Naturales

Charla de - Conocimiento y Uso de Comidas y Postres Tipicos Nic:

La Gastronomia de Nicaragua es variada,por lo que pretendemos dar a conocer
algunos de nuestros platillos tipicos (Vigoron, Nacatamal, Indio Viejo, Baho,
Cerdo con Yuca, Gallo pinto etc...) asi también algunos postres tipicos (Cajeta
Negra, Caramelos de Leche burra, Coco, Ayote en Miel, Huevos chimbo etc...).

Pretendemos realizar una charla y degustacion de postres y comida tipica 1 vez
por semana durante el mes de la charla (Junio). Duracion aprox 30-40 min.

Charla Tradiciones y Cultura de Nic:

La cultura de Nicaragua es producto de la mezcla de la cultura Indigena
(Chorotega y Nahuatl), la espafiola y africana. Conservamos por ende nuestras
tradiciones culturales ( baile de negras, bailes juveniles, el baile de los diablitos,
torovenados , fiestas de San Jerdonimo, la Purisima ,Posadas del Divino Nifo
etc..).

Asi pues queremos transmitirles a los nifios el amor por nuestras culturas vy
tradiciones para el predominio de este legado por generaciones. Duracion de la
Charla 30 min.

Charla Emprendedora — La Motivacion:

Por medio de estas charlas orientaremos a los nifios a despertar su creatividad y
motivacion, aspectos que marcaran una diferencia en sus vidas.

Logrando en ellos descubrir cuales son sus habilidades, fortalezas y deseos para
emprender esa pequena idea de negocios.

Duracion de la actividad Charla 30 min.



Charlas Ecologicas - Cuido del Agua:

El agua es una fuente de vida insustituible y fundamental para el desarrollo de la
sociedad. Ademas de ser esencial, el agua es un recurso agotable y cada vez
mas escaso a escala mundial.

Asi pues nuestra misidn es crear conciencia a los nifios del uso inteligente y
adecuado del agua potable.

Duracion de la actividad Charla 30 min.

Practica de Valores en la Familia, escuela y comunidad:

Los valores en la familia, escuela y comunidad son los principios que permiten
orientar la manera de comportarse entre las relaciones personales que llevan
dentro de la afinidad de sentimientos, afectos e intereses los cuales se basan en
el respeto mutuo que pueden tener las personas.

Por ello queremos transmitirles esta buena practica a los nifos para que crezcan
como personas conscientes, con valores y principios, incorporando un habito
nuevo para aumentar la frecuencia de una conducta adecuada dentro de la
sociedad.

Duracion de la actividad Charla 30 min.

Adopcion y cuido de Mascotas Domésticas:

Por medio de estas charlas se pretende concienciar sobre como la adopcién de
animales es un proceso de tomar responsabilidad hacia una vida que
nos necesita.

Los animales que previamente han sido abandonados o dejado en unrefugio
deanimales, que han sufrido la aterradora experiencia del abandono y desamparo
eincluso el maltrato; nos brindan una segunda oportunidad paraellos. Y una
oportunidad para nosotros, porque daremos un hogar y cariio a un animal,
yaunque los animales que esperan en una jaula ser adoptados son sociables
yconfiados, también los hay que debido a la terrible situacion vivida tienen miedo
oson asustadizos.

La adopcion nos da la maravillosa experiencia de vivir la transformacién de
unanimal traumatizado que vuelve a recuperar la confianza. La actividad se



podriadesarrollar realizando una visita en un lugar de adopcion o refugio; para
que losninos tengan la experiencia de vivir de cerca el contacto con animales en
riesgo.

Duracion de la actividad Charla 35 — 45 min.

Visita programada 1 dia en el Mes. — Refugio de Animales.

Charla Emprendedora — Tema- Haz lo gue amas — Convierte un Hobby en tu
Negocio- Piensa en Grande.

Los hobbies son ideas de negocios que un niilo emprendedor puede tener y
francamente, cualquiera. Convierte el amor a los animales en un negocio de
paseos de perros o el gusto por coser en una tienda virtual. Aprende habilidades
de negocios y de la vida para posteriormente aprovechar tu tiempo libre y
convertirlo en un negocio. Gana dinero extra.

¢ Como es que los emprendedores deben comenzar un negocio?

“De inicio, es importante saber sobre qué tratan tus ideas. Comienza por tener un
diario en donde escribas algunas ideas de negocio. Sea un pequefo pensamiento
que cruce por tu mente o una idea que consideres es sinbnimo de éxito, es
importante que lo tengas por escrito. Incluso si no parece importante, puede ser
util en el futuro”.

¢ Tienes una idea increible para un producto que quieres vender? ;Puedes
ofrecer un valioso servicio en tu colonia?

iNo hay que ser un adulto para emprender!

Hay muchisimas ideas que resultan atractivas para los nifios : Pasear perros ,
elaboracion de tarjetas artesanales , elaboracidén de bolsas de regalo artesanales
, elaboracion de bisuteria y pulseras , venta de garaje de objetos personales que



estén en buen estado pero que ya no usen, re-venta de dulces, venta de galletas
horneadas, pintacaritas — globeros, Servicio de Limpieza etc..

Inspirate y saca tu poner de nifio a trabajar.

Por otra parte queremos dar un espacio de recreacion, donde ellos tengan
laoportunidad de  desarrollarse; un lugar que les sirva de
esparcimiento parapotenciar sus habilidades, impartir una charla de
sensibilizacibn  para  elemprendimiento, interiorizar los conceptos basicos,
impulsar la competitividad y lacreacibn de  oportunidades; para ello
debemos trabajar la motivacion y laseguridad deseada para trasmitir
entusiasmo basado en sus suefios y suautoestima; transmitirles el tener
objetivos e ideas para lograr metas, y que solo derribandobarreras y miedos, se
logra alcanzar lo que uno anhela.

Duracion de la actividad Charla 35 a 45 minAprox.

Hitos y Etapas

Exito de Todo el
Proyecto

Actividades Interiorizacion
Comedor de Proyectos
Infantil Emprendedores

Charlas Desarrollo de
Proyectadas Valores




Temporalizador - Proyecto Comedor Pequefios Angeles de Luz - 2020 - Masaya - Nicaragua

Ao 2020

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Proyecto 1 - Desayuno /
Almuerzo

Actividad 1.1 Charla Ecoldgica
- Reforestacion - Cuido de
Suelos

Actividad 1.2 Charla Ecoldgica
- Reforestacion - Cuido de
Suelos

Actividad 1.3 Charla Ecoldgica
- Reforestacion - Cuido de
Suelos

Actividad 1.4 Charla Ecoldgica
- Reforestacion - Cuido de

Suelos
Proyecto 2 - Desayuno /
Almuerzo
Actividad 2.1 Uso de Marcas Papelégrafo, marcadores, Ropas
Nacionales 1 Nacionales - Voluntarios
Actividad 2.2 Uso de Marcas Papelégrafo, marcadores, Ropas
Nacionales 2 Nacionales - Voluntarios
Actividad 2.3 Uso de Marcas Papeldgrafo, marcadores, Ropas
Nacionales 3 Nacionales - Voluntarios
Actividad 2.4 Uso de Marcas Papelégrafo, marcadores, Ropas
Nacionales 4 Nacionales - Voluntarios
Proyecto 3 - Desayuno /
Almuerzo

Actividad 3.1 Charla de
Educacion Vial - Sefializacion

Sefiales de transito,
marcadores, cartulinas -
Voluntarios

Actividad 3.2 Charla de
Educacidn Vial - Sefializacion

Sefiales de transito,
marcadores, cartulinas -
Voluntarios

Actividad 3.3 Charla de
Educacidn Vial - Sefializacion

Sefales de transito,
marcadores, cartulinas -
Voluntarios




Actividad 3.4 Charla de
Educacién Vial - Sefializacion

Sefiales de transito,

marcadores, cartulinas -

Voluntarios

Proyecto 4 - Desayuno /
Almuerzo

Actividad 4.1 Charla
Emprendedora - Tema Libre

Actividad 4.2 Charla
Emprendedora - Tema Libre

Actividad 4.3 Charla
Emprendedora - Tema Libre

Actividad 4.4 Charla
Emprendedora - Tema Libre

Proyecto 5 - Desayuno /
Almuerzo

Actividad 5.1 Charla
Ecoldgica - Reciclaje

Actividad 5.2 Charla
Ecoldgica - Reciclaje

Actividad 5.3 Charla
Ecoldgica - Reciclaje

Actividad 5.4 Charla
Ecoldgica - Reciclaje

Proyecto 6 - Desayuno /
Almuerzo

Actividad 6.1 Conocimiento y
Uso de Comidas y Postres
Tipicos Nicaragienses

Cartulinas, marcadores,
Impresion de
Imégenes, Comidas y
postres tipicos -
Voluntarios

Actividad 6.2 Conocimiento y
Uso de Comidas y Postres

Cartulinas, marcadores,
Impresion de




Tipicos Nicaraguenses

Imégenes, Comidas y
postres tipicos -
Voluntarios

Tipicos Nicaragienses

Actividad 6.3 Conocimiento y
Uso de Comidas y Postres

Cartulinas, marcadores,
Impresién de
Imagenes, Comidas y
postres tipicos -
Voluntarios

Tipicos Nicaragienses

Actividad 6.4 Conocimiento y
Uso de Comidas y Postres

Cartulinas, marcadores,
Impresién de
Imégenes, Comidas y
postres tipicos -

Voluntarios
Temporalizador - Proyecto Comedor Pequefios Angeles de Luz - 2020 - Masaya - Nicaragua
Afio 2020 Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Proyecto 7 - Desayuno /
Almuerzo

Actividad 7.1 Charla
Tradiciones y Cultura de
Nicaragua.

Cartulinas, marcadores,
Impresion de Imagenes,
Exposicion de Trajes y
mascaras tipicas -
Voluntarios

Actividad 7.2 Charla
Tradiciones y Cultura de
Nicaragua.

Cartulinas, marcadores,
Impresion de Imagenes,
Exposicion de Trajes y
mascaras tipicas -
Voluntarios

Actividad 7.3 Charla
Tradiciones y Cultura de
Nicaragua.

Cartulinas, marcadores,
Impresion de Imagenes,
Exposicion de Trajes y
mascaras tipicas -
Voluntarios

Actividad 7.4 Charla
Tradiciones y Cultura de
Nicaragua.

Cartulinas, marcadores,
Impresion de Imagenes,
Exposicion de Trajesy
mascaras tipicas -
Voluntarios




Proyecto 8 - Desayuno /
Almuerzo

Actividad 8.1 Charla
Emprendedora - La
Motivacion

Actividad 8.2 Charla
Emprendedora - Tema Libre

Actividad 8.3 Charla
Emprendedora - Tema Libre

Actividad 8.4 Charla
Emprendedora - Tema Libre

Proyecto 9 - Desayuno /
Almuerzo

Actividad 9.1 Charla
Ecoldgica - Cuido del Agua

Actividad 9.2 Charla
Ecoldgica Cuido del Agua

Actividad 9.3 Charla
Ecoldgica Cuido del Agua

Actividad 9.4 Charla
Ecoldgica Cuido del Agua

Proyecto 10 - Desayuno /
Almuerzo

Actividad 10.1 Practica de
Valores en la Fam, la
Escuela y Comunidad.

Papeldgrafo, Marcadores,
imdagenes, Voluntarios.

Actividad 10.2 Practica de
Valores en la Fam, la
Escuela y Comunidad.

Papeldgrafo, Marcadores,
imagenes, Voluntarios.

Actividad 10.3 Practica de
Valores en la Fam, la
Escuela y Comunidad.

Papeldgrafo, Marcadores,
imagenes, Voluntarios.

Actividad 10.4Practica de
Valores en la Fam, la
Escuela y Comunidad.

Papeldgrafo, Marcadores,
imagenes, Voluntarios.

Proyecto 11 - Desayuno /
Almuerzo




Actividad 11.1 Adopcién y
Cuido de Mascotas
Domesticas

Papeldgrafo, Marcadores,
imagenes, Mascotas
domeésticas - Voluntarios.

Actividad 11.2 Adopcién y
Cuido de Mascotas
Domesticas

Papeldgrafo, Marcadores,
imdgenes, Mascotas
domeésticas - Voluntarios.

Actividad 11.3 Adopcion y
Cuido de Mascotas
Domesticas

Papeldgrafo, Marcadores,
imdgenes, Mascotas
domeésticas - Voluntarios.

Actividad 11.4 Adopcion y
Cuido de Mascotas
Domesticas

Papeldgrafo, Marcadores,
imdgenes, Mascotas
domeésticas - Voluntarios.

Proyecto 12 - Desayuno /
Almuerzo

Actividad 12.1 Charla
Emprendedora - Tema Libre

Actividad 12.2 Charla
Emprendedora - Tema Libre

Actividad 12.3 Charla
Emprendedora - Tema Libre

Actividad 12.4 Charla
Emprendedora - Tema Libre




Cuadros de las Comidas Nutritivas durante los 12 Meses del aino

2020 en conjunto con la elaboracion y presupuesto $$ por plato.

Porciones para 15 nifios y 5 voluntarios Inicialmente.

Valor Costo
Nombre Ingredientes Preparacion Nutricional $ por
plato
5 tazas de brécoli
blanqueado y
cortado en trozos
muy pequenos
3 taza de En un bowl mezcla el brécoli
zanahoria con la zanahoria, la papa, el
finamente rallada queso parmesano, el huevo,
3 taza de papa la sal y pimienta. Calorias 575
cocida y Forma las croquetas con las kcal
machacada manos y empaniza pasando Carbohidratos
1lbr de queso por harina, huevo y hojuelas 834¢g
1. CROQUETAS | finamente rallado de maiz. Proteinas 15.1
DE BROCOLIY | 3 huevo Calienta el aceite en una g Lipidos23.2 | $5
ZANAHORIA salpimienta sartén a fuego medio, frielas | g Fibra
1 1/2 taza de croquetas hasta que estén dietética 9.7 g
harina de trigo doradas y retira el exceso de | Azucares 8.6 g
2 piezas de huevo | grasa. Colesterol 7.3
batido, para Sirve con ensalada y mg
empanizar acomparnia con limon.
1 taza de hojuelas | ACOMPANAR CON JUGO
de maiz molidas, DE NARANJA
para empanizar
aceite vegetal
limén al gusto para
acompanar
20 Porciones: Precalienta el horno a 180°C.
4 piezas de huevo | Bate el huevo con la
2 cucharaditas de mostaza, sazona con sal y Porcentaie de
mostaza pimienta. € ¢
valores diarios
al gusto de sal y Sumerge el pescado en el basado en una
pimienta huevo, empaniza con paz dieta de 2.000
16 piezas de filete | rayado. . ’
. calorias.
de tilapia cortado Coloca el pescado en una Calorias 314
en tiras, charola y con aceite de oliva, keal
2. BARRITAS medianamente hornea por 20 minutos. Carbohidratos
DE PESCADO gruesas Para el aderezo, mezcla el 427 $5
EMPANIZADAS | 1 taza de aceite de | yogurt con el jugo de limén, la Préte?nas 12.6
oliva mostaza, el perejil y el . .
; g Lipidos 10.7
1 taza de yogurt cebollin, sazonar con sal y g Fibra

para el aderezo
1/2 taza de jugo de
limoén para el
aderezo

1 cucharadita de
mostaza para el
aderezo

pimienta. Puedes agregar
lechuga al gusto.

Sirve las barritas de pescado
acompafiadas de aderezo y
ensalada verde.
ACOMPANAR CON JUGO
DE LIMON

dietética 4.2 g
Azucares 3.0 g
Colesterol 11.0
mg




1 cucharadita de
perejil fresco para
el aderezo

2 cucharadita de
cebollin finamente
picado, para el
aderezo

Ingredientes 20
Porciones:

1 1/4 tazas de
harina

3/4 de cucharadita
de polvo para

Precalienta el horno a 180°C.
En un bowl mezcla los
ingredientes secos, harina, el

* Porcentaje de
valores diarios

hornear polvo para hornear, la canela, basado en una

1/4 de cucharadita | En un bowl agrega la dieta de 2.000

de canela mantequilla derretida agrega calorias ’
3 GALLETAS 1 cucharadita de el azdcar mascabado, la miel, Caloriaé 550
DE AVENA CON ?e}[I . :a Kair_ﬂlla y el f:.ue’vo. Agrega keal

aza de a harina y continda .

gEgggS mantequilla mezclando, anade la avena ?gg)ghldratos $5

derretida hasta integrar Pr(.)teinas 106

3/4 de taza de completamente. g Lipidos 24 8

azucar mascabada | Por ultimo afiade el mix de Fibra :

1 cucharadita de nueces y arandanos. g 10! 8.9

miel Forma bolitas con la masa 'y AleFetlca =9

1 cucharada de coloca sobre una charola zdcares 20.8 g

T . : ’ Colesterol 53.7

vainilla refrigera 30 min. m

1 pieza de huevo Hornea de 12 a 14 min. 9

4 tazas de avena ACOMPANAR CON LECHE

1/2 taza de

arandano y nueces

mixtas

20 Porciones. Preparacion 4 h 10 min

Baja

1 lata de leche Licta la leche condensada

condensada con la leche evaporada, la

1 lata de leche leche entera, la esencia de

evaporada vainilla, y la grenetina * Porcentaje de

2 tazas de leche previamente hidratada. valores diarios

entera Vierte en un molde basado en una

1 cucharadita de previamente engrasado y dieta de 2,000

vainilla refrigera por 2 horas o hasta | calorias.

5 sobres de que cuaje. Calorias 99.3

grenetina Disuelve el azucar en el agua | kcal
éEIT_i%CI;\IA,\A%EON previamente caliente, con la esencia de Carbohidratos $5
FRUTAS hidratada (35 vainilla y la grenetina. 27.2g

gramos) Corta en 8 partes iguales la Proteinas 0.8 g

4 tazas de agua gelatina de leche y retira 4 Lipidos 0.2 g

caliente (para la
gelatina
transparente

1/2 taza de azucar
para la gelatina
transparente

1 cucharadita de
vainilla para la
gelatina
transparente

partes de forma alternada.
Rellena cada espacio con
fresas, uvas, duraznos y pifa.
Vierte la gelatina de
transparente sobre la fruta,
cuidando de que no se salga
de los espacios. Refrigera por
2 horas mas o hasta que
cuaje por completo.
Desmolda y decora con mas

Fibra dietética
1.7 g Azucares
244 ¢
Colesterol 0.0
mg




5 sobres de
grenetina para la
gelatina
transparente
(hidratada y
fundida) 35 gramos
2 tazas de fresa

2 tazas de uvas
verdes sin semilla,
para gelatina
transparente

2 tazas de durazno
en almibar para
gelatina
transparente

fruta fresca, corta una
rebanada y presenta.
ACOMPANAR: ENSALADA
DE FRUTAS.

Ingredientes 20
Porciones:

2 taza de harina
para hotcakes

3 pieza de huevo
4 cucharadas de
mantequilla
derretida

3 ltrs de leche

4 cucharadas de

En un bowl mezcla todos los
ingredientes para los hot
cake homogéneamente y
reserva.

* Porcentaje de
valores diarios
basado en una

vainilla ; , dieta de 2,000
6 cucharadas de Callgnta una sarten a fuego calorias.
cocoa medio con la mantequilla y Calorias 345
3 cucharadas de forma~los hot cake ,del kcal
5. TACOS DE mantequilla tamano de una tortilla. Carbohidratos
HOT CAKES 9 Reserva. $5
CON FRUTA 1 bolsa de crema Unta una cucharada de 4259
de chocolate. Proteinas 8.2 g
4 piezas de kiwi crema de chocolate por cada Lipidos 17.6 g
10 bananos taco de hot F:ake. R_ellena CON | Fibra dietética
cortado en rodajas, | [as frutas. Sirve y disfruta. 7.2g Azlcares
para relleno de . 85¢
tacos ACOMPANAR CON JUGO Colesterol 40.3
1 de taza de fresas | pg GRANADIA mg
0 manzanas
cortadas en
mitades, para
relleno de tacos
1/4 de taza de
moras para relleno
de tacos
Ingredientes 20 En un tazdén bate el huevo y basado en una
Porciones: sazona. Agrega las verduras | dieta de 2,000
4 piezas de papa y sazonar con sal y pimienta. | calorias.
rallada y escurrida | Calienta un sartén con aceite | Calorias 0.0
4 piezas de suficiente para una fritura kcal
6. TORTITAS zanah(_)ria rallada y | Semi profunda. Forma tortitas Carbohidrat,os
DE VERDURA esqurrlda una cuchara soperay 00g Pr,ot_elnas $5
4 piezas de ayote coldcalas en el aceite caliente | 0.0 g Lipidos
rallada y escurrida | para que doren por ambos 0.0 g Fibra

4 piezas de huevo
aceites para freir
sal

pimientas

lados. Coloca las tortitas
sobre papel absorbente.
Acompanialas con un poco de
puré. ACOMPANAR CON

dietética 0.0 g
Azucares 0.0 g
Colesterol 0.0
mg




JUGO DE PITALLA

5 Ibs de pechuga
de pollo
suficiente de sal y

Preparacion 25 min.

pimienta Sobre una tabla corta la
suficiente de aceite | pechuga en fajitas sazona * Porcentaie de
vegetal con sal y pimienta. e
X . valores diarios
1 taza de cebolla Parrilla las fajitas en un
. . . basado en una
fileteada sartén parrilla con un poco de ;
. ! . dieta de 2,000
1 cucharada de ajo | aceite vegetal y cocina hasta calorias
finamente picado que estén cocidas. Reserva. o
O ) : Calorias 410
2 tazas de pimiento | En un sartén calienta una keal
7. RECETA DE morron de colores, | cucharada de aceite y cocina Carbohidratos
FAJITAS DE fileteados la cebolla, el ajo, agrega los 17.2 $5
POLLO 1 cucharada de pimientos de colores y cocina <9
) : . Proteinas 64.8
comino por 5 minutos mas, agrega Lividos 8.2
1 cucharada de las fajitas, el comino, el I%ibrapdietétic;a g
orégano orégano, la sal y la pimienta. ,
et o . i 4.8 g Azucares
suficiente de limén | Sirve caliente, decora con 6.3
para decorar limones y cilantro. 9
. p . Colesterol 170
suficiente de Acompana con tortillas, m
cilantro para frijoles, limones y salsa 9
decorar verde. JUGO DE
suficiente de MARACUYA
tortillas de harina
para acompafar
20 piezas de 40 min
pechuga de pollo
sin hueso y sin piel | Sazona el pollo con la
1 de cucharadita pimienta negra por ambos * Porcentaie de
de pimienta negra lados. ae
X . . valores diarios
molida Derretir la Margarina en una
. ; basado en una
3 cucharadas de cacerola y sofreir el ajocon la | .
i dieta de 2,000
Margarina cebolla. Una vez dorados, .
S . calorias.
Sal afiadir el pollo y cocinar hasta ;
. : ; Calorias 53.6
2 dientes de ajo que esté dorado por todos kcal
8. POLLO CON picado lados. Carbohidratos $5
VERDURAS 1 taza de cebolla Anadir las verduras y el ;
. . . 0.0 g Proteinas
fileteada laurel. Cocinar por 2 minutos L
X . 0.0 g Lipidos
4 piezas de papa mas. X
. 599 Fibra
en cubos medianos | Verter el agua y esperar a R
) dietética 0.0 g
4 piezas de que suelte el hervor. .
. X Azlcares 0.0 g
zanahoria pelada y | Tapar la olla y cocinar a
. . Colesterol 0.0
en trozos fuego bajo por 30 minutos o m
1 pieza de jitomate | hasta que el pollo esté suave. 9
en cubos grandes Servir. ACOMPANAR CON
2 hojas de laurel JUGO DE NARAJA O
1 taza de agua MANDARINA
Ingredientes 20 Para el relleno, cocina el ajo, | * Porcentaje de
Porciones la cebolla, las espinacas, el valores diarios
2 taza de tocino queso crema y la crema basado en una
finamente picado acida. Cocina hasta dieta de 2,000
9. POLLO CON 3 cucharada de ajo | incorporar y conseguir un calorias.
ESPINACAS A ! ) . . $5
LA CREMA finamente picado relleno cremosito, sazona a Calorias 515
1/2 de taza de tu gusto con sal y reserva. kcal
cebolla blanca Enfria.Sobre una tabla coloca | Carbohidratos
finamente picada la pechuga de pollo abiertaa | 13.8g

8 tazas de

la mitad, sazona con la sal y

Proteinas 32.5




espinaca

1/2 taza de queso
crema

1 taza de crema
acida espesa

20 piezas de
pechuga de pollo
abierta a la mitad
1/4de taza de
aceite de oliva

1 pizca de sal

1 pizca de pimienta
con limén

la pimienta con limén por los
dos lados, rellena con la
preparacion anterior, cierra
bien y reserva.Calienta una
parrilla a fuego alto cocina el
pollo hasta que quede cocido
y jugoso. Sirve y

disfruta. ACOMPANAR CON
REMOLACHA

g Lipidos 37.8
g Fibra
dietética 5.8 g
Azucares 2.7 g
Colesterol 103
mg

10. TOSTADAS
DE POLLO EN
SALSA
CREMOSA DE
ELOTE

20 Porciones

1 taza de crema
acida para la salsa
1 paquete de
queso crema para
la salsa

1 taza de leche
para la salsa

4 tazas de elote en
grano (amarillo)
para la salsa

1 pieza de chile
morita para la
salsa (sin semilla y
remojados)

1 pieza de ajo para
la salsa

1 taza de cebolla
para la salsa

2 cucharadas de
mantequilla para la
salsa

suficiente de sal
para la salsa
suficiente de
pimienta para la
salsa

5 pechugas de
pollo cocida y
deshebrada

6 cucharadas de
cilantro finamente
picado

3 taza de frijoles
refritos

suficiente de
tostadas

suficiente de
aguacate en
laminas

suficiente de
tomate cortado en
rodajas

suficiente de queso
fresco

20 min

Lictia la crema acida, el
queso crema, la leche, los
granos de elote, el chile
morita, el ajo y la cebolla.
Reserva.

En una ollita, a fuego bajo,
calienta la mantequilla. Luego
vierte la salsa, sazona con
sal y pimienta, cocina por 10
minutos, afiade el pollo
deshebrado, rectifica sazon y
espolvorea con cilantro.

Unta los frijoles sobre una
tostada, agrega el pollo
cremoso, decora con laminas
de aguacate, rodajas de
tomate y espolvorea con
queso.

Sirve acompafadas de agua
de Jamaica

ACOMPANAR CON JUGO
DE MELON.

* Porcentaje de
valores diarios
basado en una
dieta de 2,000
calorias.
Calorias 425
kcal
Carbohidratos
32.1g
Proteinas 46.2
g Lipidos 13.5
g Fibra
dietética 5.0 g
Azlcares 8.2 g
Colesterol 122
mg

$5




desmoronado

2 libras de pastas,
sin cocer

2 tazas de floretes
de brocoli frescos

1 Cuece la pasta en una
cacerola grande tal como se
indica en el paquete
omitiendo la sal y agrega el
brécoli al agua hirviendo
durante los 2 ultimos min.

2 Calienta, mientras tanto, el

Calorias 560

% Valor diario*
Grasa total 20g
26%

Grasa saturada

1/4 taza de aderezo en una sartén 10g 50%
aderezo grande antiadherente a fuego | Grasa trans Og
5 libra de medio-alto. Agrega el pollo; Colesterol
pechugas de pollo | cocinalo 5 min. o hasta que 120mg 40%
deshuesadas y sin | esté cocido, revolviendo de Sodio 500mg
11. Pasta con pellejo, cortadas en | vez en cuando. Incorpora los | 22%
oilo brocoli trozos tamarfio demas ingredientes. Déjalo Carbohidrato $5
P y bocado hervir, revolviendo 529 19%
1-2/3 taza de leche | constantemente. Cocina y Fibra dietética
4 onzas (1/2 pqte. revuelve la salsade 1a 2 39 11%
de 8 0z) de queso min. o hasta que se derrita el | Azucares 9g
crema queso crema y su 18%
1/4 taza de queso | consistencia esté Proteina 41g
rallado homogénea. 82%
1/2 cucharadita de | 3 Escurre la mezcla de pasta | Vitamina A 35%
hojas secas de y ponla dentro de un tazén Vitamina C 30%
albahaca. grande. Agrega la mezcla de | Calcio 25%
pollo; revuélvela ligeramente. | Hierro 20
ACOMPANAR CON JUGO
DE ZANAHORIA
20 Porciones
3 taza de pifia
5 tomates .
. 20 min
medianos asados s .
. Licua la pifia con el tomate, la
3 de pieza de . )
cebolla, el cilantro, chiltoma
cebolla asada ; ) .
. el ajo, el almibar de pifia, el
1/2 taza de cilantro | . o !
. ; jugo de pifia, el comino, la sal | , .
3 pieza de ajo L Porcentaje de
X y la pimienta hasta obtener e
3 chiltomas . valores diarios
- una salsa homogénea.
3 de pifias dulces . basado en una
: En un sartén, sella con el .
1/4 de taza de jugo ; dieta de 2,000
de bif aceite el pollo por ambos .
e pina lados y cocina a fuego medio calorias.
1/2 cucharada de aare gla salsa v cocina ’ | Calorias 197
12. POLLOEN | comino A A keal
SALSA DE PIRA | 1 cucharada de sal | oo° 14 €P Carbohidratos | ¢
CON 1/2 cucharada de Para ei ico de gallo, mezcla ar.7g
AGUACATE pimienta P gallo, Proteinas 5.2 g
- . en un bowl la pifia con el P
suficiente de aceite : Lipidos 2.3 g
aguacate, el cilantro, la . S
vegetal cebolla morada. el chile Fibra dietética
20 piezas de ' 6.4 g Azucares

pechuga de pollo
1/2 taza de pifia en
cubitos, para el
pico de gallo

5 aguacate en
cubitos, para el
pico de gallo

1/2 taza de cilantro
finamente picado,
para el pico de

serrano, el jugo de limoén, la
sal, la pimienta.

En un plato coloca un espejo
de salsa, el pollo y decora
con el pico de gallo de pifia.
Acompafa con arroz y
disfruta. Puedes acompanar
con una pitahaya de bebida.

3344
Colesterol 0.0
mg




gallo

1/4 de taza de
cebolla morada
finamente picada,
para el pico de
gallo

chile al gusto
finamente picado,
para el pico de
gallo

jugo de limén para
el pico de gallo
suficiente de arroz
blanco para
acompanar

Ingredientes 20
Porciones

* Porcentaje de
valores diarios
basado en una
dieta de 2,000

500 gramos de 2 h 10 min calorias.
carne Media Calorias 96.0
13. CARNE Naranja agria _ Asa la carne, conun kcal .
AéADA 5 dientes de Ajo preparado previo de ajo y Carbohidratos $5
Acompanar con limon. PUEDES 0.0 g Proteinas
arroz 5lbrs, ACOMPANAR CON JUGO 13.8 g Lipidos
ensalada: 5 DE NARANJA 4.1 g Fibra
tomate, 3 lechugas dietética 0.0 g
aderezo y limon Azucares 0.0 g
Colesterol 39.5
mg
20 Porciones 2h
20 piezas de pollo | Sobre una tabla para cortar
7 cucharadas de coloca el pollo.
aceite de oliva Mezcla los ingredientes del
1 1/5 litros de agua | rub y cubre el pollo con esta
1/4 de taza de sal mezcla. Coloca el pollo en
de grano una bolsa resellable con el * Porcentaje de
2 cucharadas de agua y déjalo en el valores diarios
pimienta negra refrigerador por lo menos 2 basado en una
molida horas dieta de 2,000
10 dientes de ajo Prepara tu asador para fuego | calorias.
finamente picado. medio directo (350 - 450°F 6 | Calorias 153
2 cucharadas de 175° - 232°C). Retira el pollo | kcal
14. POLLO romero fresco de la bolsa y sécalo con una | Carbohidratos $5
ASADO finamente picado, servilleta de papel. 39.0¢g
para el rub Barniza el pollo con aceite y Proteinas 2.5 g
2 cucharadas de coloca en el asador a fuego Lipidos 1.4 g

orégano en polvo.
2 cucharadas de
tomillo fresco. 12
cucharadas de
aceite de oliva para
el marinado. 7
dientes de ajo
finamente picado,
para el marinado. 2
piezas de jugo de
limén verde para el

medio indirecto por 60 — 70
minutos.

Mezcla los ingredientes del
marinado y una vez dentro
del asador barniza el pollo
con esta mezcla cada 15
minutos hasta que doré.
Retira el pollo del asador con
precaucion y deja reposar a
temperatura ambiente por 5
min. ACOMAPANAR CON

Fibra dietética
8.9g Azicares
23.2¢g
Colesterol 0.0
mg




marinado JUGO DE PINA
1/3 de taza de miel
de abeja
3 cucharadas de
vinagre
20 Porciones
20 tortillas de
Lo e e Porcentle ce
5 libras de cerdo 40 min \éalorgs diarios
con previa Pon las tortillas a calentar, diaeS{: doeeznouonoa
preparacion a la unta cada tortilla con frijoles calorias ’
plancha finamente | molidos, pon el cerdo Caloriaé 1719
15 BURRITOS picado. deshilachado, agrega keal
DE CERDO 3 cebolla finamente | lechuga, cebolla, chiltoma Carbohidratos
CON picada en juliana con corte juliana previamente 181 $5
TORTILLAS DE | 2 pimiento verde aderezados. Protgl'nas 90.7
HARINA cortado en tiras - - i
chiltoma N 9 L_|p|dos 5.7
el , ACOMPANAR CON JUGO g Fibra
2 pimiento rojo o
cortado en tiras. DE NARAJA O JUGO DE d|e’5et|ca 26.79
al gusto de PINA Azucares 1.0 g
lechuga, Colesterol 201
Aderezo para la mg
ensalada.
Frijoles molidos.
30 min
Baja
Coloca en la Olla el agua, la
carne y las verduras, las
hierbas de olor, sal y * Porcentaje de
20 Porciones pimienta, cierra la Olla y valores diarios
2 kilo de falda de colécala en la estufa.con bf'asado enuna
res flama alta, por 1hr minutos dieta de 2,000
5 litros de agua aproximadamente o hasta calorias.
10 zanahorias que salga vapor constante; Calorias 582
16. CALDO DE 3 ramas de apio baje_z la flama a medi_a y . keal .
RES 1 cebolla cocina durante 10 mlrjutos si Carbohldratps $5
1 ramo de cilantro | €S de verduras, 2Q mmutog si |71¢g Prote_lnas
1 manojo de hierba es de pollo y 30 minutos si es | 43.8 g Lipidos
de carne, deja enfriar y jlisto! | 41.0 g Fibra

de olor
pizcas de sal
pizcas de pimienta

Si quieres obtener un caldo
desgrasado, deja enfriar el
caldo en el refrigerador
durante la noche, y luego
retira la grasa de la
superficie. Para el caldo de
verduras, omite los retazos
de carne.

dietética 1.8 g

Azlcares 3.4 g
Colesterol 155
mg




Recetas de Comida durante los siguientes 4 meses

Nombre Ingredientes Preparacion Valor Cost
Nutricional o
por
plat
o
1.Una Aguacate (rodaja do o hecho | Sofreir la tostada Omega 3. S5
cremosa puré) + sal marina + seguido del Fibra.
tostada de pimienta roja, huevo y un aguacate preparado | Nutrientes.
aguacate. poco de aceite de oliva para | con los ingredientes
preparar la tostada. y aplicarlo a la
tostada.
Acompaiiado de
Refresco Natural.
2. Sopa de Papas, zanahoria, chayote, Afade caldoy Proteinas S5
verduras. tomate, apio. [lévalo al punto de Carbohidrato
ebullicion. Baja la S.
temperatura para Nutrientes.
hervir a fuego lento,
tdpalo y deja que se
cocine
aproximadamente
20
minutos.Acompana
do de Refresco
Natural.
3. Verduras Zanahoria,papas,brécoli,hon | Enciende tu horno a | Proteinas. S5
asadas gos 450°F (232°C). Pica Nutrientes.
crujientes. , tomate y calabaza. tus verduras, las Vitaminas.

mas duras (como
zanahorias y papas)
cortalas en pedazos
mas pequeiios que
las verduras blandas
(como el brécoli y
calabaza). Coldcalas
todas con un poco
de aceite de oliva 'y
sal kosher.
Extiéndelas sobre
una o dos bandejas




para hornear. iNo
las amontones!
Asalas entre 30y 40
minutos, o hasta
que se vean bieny
tengan buen sabor.
Acompaiado de
Refresco Natural.

4. Pollo Pollo, pimienta ,sal, aceite Limpiar bien el Contienen S5
Asado. de oliva, achote al gusto. pollo, prepararlo 15,46
con los ingredientes | gramos de
al gusto, secarloy grasay 86
ponerlo azar a una mg de
temperatura baja. Colesterol.
Hay
Acompaiiado de minerales
Refresco Natural. presentes en
Pollo asado,
como
Potasio (196
mg), Fésforo
(165 mg) o
Sodio (69
mg) pero no
Fldor.
Contienen
algunas
vitaminas
importantes:
Vitamina A
(843 UlI),
Vitamina B-3
(6,4 mg)o
Vitamina B-9
(26 mg)
5. Cremade | Una calabaza, cebolla, Picar todo los Carbohidrato | $5
calabaza. pimienta, apio, culantro, sal | ingredientes, S
al gusto, licuarlos y ponerlos | Proteina
enunaollaafuego | Sodio
bajo.
Acompaiado de
Refresco Natural.
6. Quesillo. 2 libras de cuajada agridulce | Amasar muy bien la | Muy bajoen | S5
2 libras de crema cuajadayenuna grasasy
Sal al gusto porra coloque agua | caloriasy




Cebolla amarilla
Vinagre al gusto

a hervir, la cuajada
le debe de dar la
forma de bolitas y
después las sumerge
en el agua caliente y
las va estirando
dandole la forma
gue usted desee,
cebollita picada con
vinagre, sal al gusto
y
crema.Acompaiiado
de Refresco
Natural.

rico en
calcio,
selenio,
fésforo,
vitamina B12
y vitamina
B2, entre
otros.

7.Empanadit | Taza de harina de maiz Cocer los maduros, Carbohidrato | $5
as de 2 Unidades de platano majalos hasta que s
maduro maduro, qgueden como pura, | Vitaminas
Trozo de queso blanco agrégale calorias
rallado harina,anadale
quesoy
friela.Acompanado
de Refresco
Natural.
8.Vigoron 1 kilogramo de yuca Se lava la yuca, se Vitaminas S5
500 gramos de chicharrones | pela, se pone a carbohidrato
500 gramos de cocer, se quiebrael |s
4 tomates frescos chicharrény se
1 cebolla prepara una rica
vinagre ensalada para
al gusto sal degustar.
Acompaiado de
Refresco Natural.
9. Huevos Tomate En una paila caliente | Vitaminas S5
revueltos. Huevos sofreir el tomate y Proteinas
Limdn luego dejarle caer el | calorias
sal huevo con sus
ingredientes al
gusto.Acompafado
de Refresco
Natural.
10. Tortitas 1 huevo batido Ponemos la carne Vitaminas S5
de carne. - 1 rebanada de unos 15 gr. | picada, la Proteinas
de pan bafiada en leche salpimentamosy Calorias

- Pimienta al gusto
- Sal al gusto

anadimos, perejil
picado, 1 huevo

carbohidrato
s




- Un pufadito de perejil
fresco picado

batido y la rebanada
de pan bafiada en

-carne. leche. Mezclamos
todo bien con las
manos y las
separamos en
cuatro montoncitos
mas o menos iguales
ya
freir.Acompanado
de Refresco
Natural.
11.Carne fria | Carne Cocer la carney las Vitaminas S5
Zanahoria verduras Proteinas
Chayote individualmente, Calorias
Papas preparar la carne carbohidrato
Tomate con los ingredientes | s
Lechuga seguido de unarica
Sal ensalada.Acompaia
Vinagre do de Refresco
pimienta Natural.
12. Pollo Pollo Lavar el polloy Vitaminas S5
cosido con Limén lavarlo con limodn, proteinas
verduras. Sal seguido de pelar la
Zanahoria verdura y ponerlos a
chayote cocer con sal al
gusto.Acompaiiado
de Refresco
Natural.
13.Ensalada | Tomate Lavar bien y picar Vitaminas S5
con bolitas Lechuga agregdandole sal al proteinas
de carne Cebolla gusto y gotitas de
quesoy Limdn limén.
tostones Perejil
Limén, Carne molida, Acompaiiado de
Queso y Platano Refresco Natural.
14. Brocoli Brocoli Poner a hervir el Vitaminas S5
con Mayonesa brdcoli y disfrutarlo | Proteinas
mayonesa. con larica Nutrientes.
mayonesa en
porcidon maderada.
Acompaiado de
Refresco Natural.
15. Pipian Pipian Lavar bien los Vitaminas S5
con rico Queso pipianes, cocerlosy | Proteinas
gueso. partidos a la mitad Nutrientes.




echandoles el rico
queso rallado
encima.
Acompaiado de
Refresco Natural.

Carbohidrato
S.

16. Espinaca
con huevo.

Espinaca
Huevo
Sal
limén

Lavar las hojitas de
espinaca y picarla,
seguido poner a
freir los huevos con
sal al gusto y limon
dejandoles caer las
hojitas de espinaca.
Acompaiiado de
Refresco Natural.

Vitaminas
Proteinas
Nutrientes.
Carbohidrato
S.

$5

Recetas de comidas para los ultimos 4 meses. Las comidas se

acompaiiaran con arroz, pan, en ocasiones papas fritas, tostones u

otra guarnicion mas Refrescos Naturales.

Costo
Valor S por
Nombre Ingredientes Preparacion Nutricional plato
1- Leche agria, Sofreir el arroz con los
tortilla - pan con . . frijoles, sofreir el huevo ,
P . Leche agria, tortillas, pan, J . Calorias,
mantequilla, . con pimientay sal. La .
mantequilla, huevo, ) Carbohidratos, | S5
huevo, gallo . . leche agria se comprara ,
. . rosquillas ,frijoles , arroz N Proteinas
pinto, rosquillas por aparte. Acompanar
rivenses de Refresco Natural.
4 libras de masas de pollo, | Lavary cortar las masas ,
2-Sopa de 3 naranjas agrias p2 de yoIIo en trozos Calorias,
Albdndigas Jas agrias, . 'p . y Carbohidratos, | S5
. N cebollas grandes, 1 manojo | hervirlas con el ajoy un ,
Nicaraguense Proteinas

de yerba buena, 2

poco de sal, cocerlo




chiltomas grandes, 2
tomates medianos, 3
dientes de ajo, 4 tazas de
masa de maiz,4 onzas de
mantequilla, 1/2
cucharadita de achiote, 2
huevos, 2-1/2 litros de
agua, Sal y pimienta al
gusto.

hasta que estén blandas,
luego sacarlas,
escurrirlas y desmenuzar
solo la mitad. Conservar
el caldo, servird parala
sopa. Picar finamente la
cebolla, los chiltomas,
los tomates y la
hierbabuena. Sofreir
todo en mantequillay
agregarlo al caldo.
Mezclar la mayor parte
de la masa de maiz con
la parte del pollo
desmenuzado, el
achiote, el huevo batido,
la naranja agria, la
pimienta, la hierbabuena
y ponerle sal al gusto,
formar con ello las
albéndigas y agregarlas
también al caldo.
Agregue ademas achiote,
hierbabuena y el resto
de la masa de maiz
disuelta en un poco de
caldo o agua. Por ultimo,
agregue el resto del
pollo en trozos y déjelo
hervir por unos 10
minutos cuidando que
nada se desbarate

3-Pollo Tapado

Cebolla Blanca, chiltoma,
culantro, naranja agria,
papa blanca,salsa de
tomate kétchup,pollo
entero, ajo en cabeza,
zanahoria,salsa inglesa.

Cortar el pollo en
octavos, pelary cortar
los vegetales en dados
de 1 pulgada, picar el
ajo, cebolla y chiltoma

en brunoise. Sellar el
pollo en una marmita,
agregar los elementos de
condimentacién y un
elemento mojado,
agregar los vegetales,
salsa de tomate, salsa
inglesa, rectificar el
sabor y retirar luego del
fuego una vez que todos
los géneros estén

blandos.

Calorias,
Carbohidratos,
Proteinas

S5




4-Macarrones
gratinados con
queso

Macarrones, queso
mozzarella, harina,
mantequilla, Leche, sal y
pimienta.

Cocer los macarrones en
una olla con pizca de sal
y aceite por 15 min luego
sacar y escurrir. Para la
salsa, hacer la bechamel
afiadir sal y pimienta.
Mezclar los macarrones
con la salsa y espolvorea
el queso sobre los
macarrones y dejar
gratinar en el horno.

Calorias,
Carbohidratos,
Calcio

S5

5-Hamburguesas
de Polloy
ensalada simple.

Carne de Pollo picada, 2
huevos, 3 cucharadas
soperas de pan rallado, 2
dientes de ajo, cebollin
picado, perejil picado, sal,
aceite para freir. Pan de
Hamburguesa Mediano.
Sal, cebolla, perejil,
tomates.

En un bol, mezclar la
carne de pollo con la sal
y la pimienta. Agregar el

ajo, el cebollino y el
perejil picados. Remover

bien para que quede
todo muy mezclado.
Batir los huevos y
afiadirlo a la mezcla de la
carne. Y remover. Aiadir
el pan rallado y mezclar
todo con las manos.
Hecha ya la masa para
las hamburguesas, ahora
tendremos que
formaras. Para dar la
forma de hamburguesas,
hacer una gran bola con
un trozo de la masa.
Cuando tengamos hecha
la bola, aplastarla bien
con la otra mano hasta
formar la hamburguesa.
Reservar. En una sartén
con un poco de aceite,
freir las hamburguesas
de un lado y de otro
hasta que tengan un
color tostado. Al retirar
las hamburguesas del
aceite, disponerlas en un
papel de cocina para que

Calorias,
Carbohidratos,
Proteinas

absorba toda la grasa.

$5




6-Yogurt con
frutas

frambuesas, fresas, nueces

Yogurt griego, moras,

y azucar.

Batir los yogures con
energia en un bol con
ayuda de una cuchara.
Repartirlos en vasitos. En
un cazo, poner a calentar
agua (unos 400 ml.).
Cuando empiece a hervir
afiade las moras, las
fresas y las frambuesas.
Incorpora poco a poco el
azucar y remueve para
gue se vaya formando
una confitura. Deja que
hierva todo junto
durante unos 10
minutos, luego retiralo
del fuego y afiade las
nueces. Coloca la
confitura por encima del
yogur, decdralo con
algunas frutas y gudrdalo
en la nevera durante una
hora.

Carbohidratos,

Calorias,

Calcio

85

7-Tostadas de
Salpicén de Res

aceite, cebollas, lechuga,

1/4 de Cilantro fresco,
aguacate, falda de res
cocida y deshebrada,

tomate, pimienta, sal

En un bowl, agrega la
carne deshebrada con la
cebolla el jitomate, el
chile, la lechuga, cilantro,
aceite de oliva, sal y
pimienta. Mezclay
decora con el aguacate
encima de la tostada.

Carbohidratos,

Calorias,

Proteinas

85

8-Cereal con
Leche bananas en
rodajas con
fresasy miel de
abeja y granola -
frutos secos.

Cereal Kellogg, leche,
azucar, bananos, fresas y
miel

Integrar la leche con el
corn flake. Servir por
aparte los bananos
cortados en slice con las
fresas y encima la miel y

la granola.

Calorias,
Calcio,
vitaminasy
proteinas

S5

9-Carne
desmenuzada
con arroz al curry
y elote

Carne, arroz, curry, elotes
desgranado, salsa de

tomate, salsa Lizano, aceite

, azlcar, sal, pimienta
negra, chiltoma, cebolla,
ajo, mostaza.

Se pone a cocer la carne
con una cebollay ajo,
para que suavice luego
gue este algo fria hay
gue desmenuzarla en

hilachas cortas, nos

aseguramos de

conservar el caldo de la
carne, ahora en una
sartén se calienta con el
aceite y se empiezan a
agregar cebolla, tomate,
salsa inglesa, salsa de

Calorias,
vitaminasy
proteinas

S5




tomate, mostaza y un
poco de pimienta
asi como un poquito de
sal todo esto un lapso de
5 a 10 minutos para que
se sofria bien, luego
agregar el caldo con la
carne ya desmenuzada.

El procedimiento para
preparar los tacos es
preparar la carne
cortarla, ponerla a cocer
con sal y unos dientes
de ajo, cuando esta ya
estd lista es tiempo de
desmenuzary la
condimentamos con
trozos de cebolla,
chiltoma, tomate,
azucar, jugo de limén,
salsa de tomate al gusto,
esto mientras se sofrie
por unos minutos, es
importante mencionar
que en vez de utilizar

Tortillas, Carne aceite para freir hagalo
10-Tacos de Res ! P ) 8
desmenuzado, tomate, con mantequilla que le
con ensaladay . . ,
chiltoma, cebolla, da un mejor sabor. Calorias,
salsa rosada . o . .
N limones,sal, salsa de Cuando ya esta lista la vitaminas y
acompafiado con . ,
. tomate,crema,repollo, carne, proceda a realizar proteinas
arroz con perejil y L ]
limén zanahoria, vinagre y aceite. | la ensalada para lo cual
Arroz, mofio de perejil. debe de cortar

finamente el repollo,
lavarlo y agregarle
zanahoria rallada junto
con sal y vinagre al
gusto. Ahora lo ultimo
gue debe de hacer es
colocar las tortillas y
agregarles la carne
enrollar estoy en su
sartén con aceite bien
caliente los coloca a
freir, asegurese que se
qgueden bien doraditos,
al momento de servir lo
hace con la ensalada
encimay le agregas
crema y salsa de tomate.




pollo

11-Sandwich de

Pechuga de pollo, lechuga,
queso, jamodn cocido,
huevos, mayonesa pan de
molde. Leche - azlcar.

Cuando el pollo esté en
su punto, escurrelo, deja
que se enfrie y trocéalo
muy fino. Trocea la
lechuga. En un bol pon la
lechuga, el polloy la
mayonesa y mézclalo
todo bien. Cuece los
huevos, pélalos y
cortalos en rodajas.
Mientras, tuesta las
rebanadas de pan.
Seguidamente, monta el
sandwich con una capa
de la mezcla de pollo y
lechuga, las rodajas de
huevo cocido, una
loncha de jamdny el
queso. jlListo!

vitaminas y S5

pollo y salsa
bolofiesa

12-Spaguetti con

Pechuga de pollo,
espagueti, cebollas

grandes, ajo picado, caldo
de pollo, salsa de tomate,
aceite, sal, pimienta negra,
laurel, perejil picado, arroz.

Hervir la pasta en una
cacerola con aguay sal al
gusto. Mientras los
espaguetis se cocinan,
coge una sartén con
aceite y rehoga la
cebolla, el pimiento rojo,
la parte blanca del
puerro, la cebolla de
verdeo y el ajo, todo
bien picado. Cuando
observes que la cebolla
se torna transparente,

afade el pollo
desmenuzado, el caldo
con el pimentdn dulce
disuelto en él, el tomate

vitaminas y

y el laurel.

85




13-Pechugas de
pollo rellenas con
jamén y queso

Pechugas de pollo, queso
amarillo o mozzarella,
jaman cocido, sal al gusto,
pimienta negra, Arroz.

Salpimentar las
pechugas, poner una
loncha de jamédn cocido
y una de queso a cada
una de las pechugas,
cerramos las pechugas
de pollo como si fueran
un libro, y luego las
presionamos un poco y
las sellamos con palillos
de madera, esto lo
hacemos para que no se
desarmen las pechugas
durante la coccién. Para
seguir, tomamos las
pechugas de pollo y las
ponemos en un
recipiente apropiado
para hornear. Y
avanzamos a ingresarlas
al horno con un poco de
aceite caliente. Las
dejamos por unos 30-40
minutos que se doren
muy bien por ambos
lados. Después,
retiramos las pechugas
rellenas del horno y las
ponemos a reposar en
un recipiente aparte.

Calorias,
vitaminasy
proteinas

85




14-Muslitos de
pollo frito con
arroz con
zanahoriay
perejil

Muslitos de pollo, harina
de trigo, pan rallado o
molido, especias -
pimienta negra, ajo,
cebolla en polvo , paprika,
huevo, leche, sal,
pimienta y aceite.

color cremay sin grumos

Salpimentar los muslos.
Preparamos lo que sera
el rebozado exterior.
Ponemos el huevo y la
leche en un plato hondo
y batimos ambos
ingredientes. Hasta que
quede una mezcla de

del huevo. En otro plato
preparamos la otra parte
del empanizado.
Ponemos la harina, el
pan rallado, las especias
(puedes poner las que
quieras pero las
sugeridas en el apartado
de ingredientes, quedan
muy muy bien) y
mezclamos todos los
ingredientes con las
manos hasta que queden
todos homogéneamente
mezclados. Pasamos los
muslos por la mezcla de
harina pan rallado y
especias, después por la
mezcla del huevo y la
leche y después
nuevamente por la
mezcla de harina y pan
rallado. Que quede bien
embadurnado de estos
ingredientes.
Reservamos en un plato
hasta haber terminado
de empanar todos los
muslos. Una vez
empanadas, metemos
los muslos en la nevera
durante una hora para
gue el empanado
exterior se asiente bien.
Finalmente, freimos los
muslos en abundante
aceite, durante unos 5

minutos.

Calorias,
vitaminasy
proteinas

S5




15-Pan tostado
integral,

mermelada de

calala, mango o

Integramos la
mermelada al pan
tostado. Cocemos los

guayaba huevos | Pan Integral, mermeladas, | huevos hasta endurecer Calorias,
cocidos, con mortadela, queso, leche | integramos la mortadela vitaminas, $5
mortadelay huevos, cereal y frutas de |y el queso, Colocamos un calcioy
queso taza de temporada. bowl| mediano con el proteinas
leche, cereal de cereal y aparte un bowl|
cocoa, tazéon con trozos de frutas de
pequeio de temporada.
frutas.
Precaliente el horno a
temperatura media.
Salpimiente los filetes de
16- Cena Pechugas de Pollo. Sal, pechuga y frialos a fuego
e pimienta negra, salsa BBQ, | lento en la mantequilla.
Navidefia Fin de . , i ,
Afo - Filetes de miel, azucar, aceite, arroz. INUna vez dorados, .Calo.r|as ,
pollo en salsa Bqnetes de pan, eIc.)tes, banelos en la salsa BBQ. V|tam|rjas, y S5
cilantro, mantequilla, Coloque en una bandeja proteinas

BBQ con arrozy
papas fritas.

perejil, zanahoria, ajo,
cebolla. Papas fritas

y hornee por 20 minutos.

Una vez listo espolvoree

cilantro y sirva con arroz
y papas fritas mas

ensalada al gusto.

Asi pues concluimos con las recetas de todo el afio 2020correspondiente a los 12 meses es decir

48 Recetas.

Costo de Plato o N°de
N° de Costo Total | Costo total Costo Total
por Persona semanas al
Personas |por Semana|por semana por MES
Aprox mes
S5 20 $100 $100 4 $S400
N° de
Costo total Costo Total
Meses al
por Mes ~ Anual
ano
$400 12 $4,800

Esperamos esta obra altruista, pueda llevarse a cabo en cooperacién con los y las voluntarios ya

que el fin Unico es el amor a la nifiez en el fortalecimiento de su sana y debida nutricién en

conjunto con las charlas de caracter formativas e informativas.

Gracias por su tiempo.

Cordialmente — Equipo Comedor Angeles de Luz — Masaya 2019

Integrantes:




Lucia Zamuria
Andrea Brenes

Jeison Baltodano

Alianzas Estratégicas Comedor Social — Pequeiios Angeles de Luz — Masaya 2020

éPorque quiero que esta persona pertenezca a mi alianza?
Los integrantes a esta alianza principalmente son los voluntarios:
Lucia Zamuria: Administradora de Empresa y voluntaria de Fundacion Desarrollo y Ciudadania.

Andrea Brenes: Comunicadora Social- Periodista también voluntaria de Fundacién Desarrollo y
Ciudadania.

Jeison Baltodano: Estudiante de Idiomas, también voluntario de Fundacidon Desarrollo y
Ciudadania.

Lo que gana esta persona por pertenecer a mi red de alianza es:

Poder llevar a cabo un acto meramente social que ayude al fortalecimiento de la nutricion de los y
las nifias de escasos recursos del departamento de Masaya — Comunidad las 7 esquinas, San Juan y
B° 5 de Junio. Por otra parte, nosotros los principales voluntarios podemos dejar un legado de
conciencia social en este mundo.

Los pedidos que he hecho o voy a hacer a esa persona son:
Cumplimiento de las normativas organizacionales e iniciales del proyecto.
Compromiso con los horarios de las charlas informativas.

Compromiso con el horario de apoyo al comedor y cocina.

Apoyo para la busqueda de nuevos voluntarios.

Apoyo en la busqueda de nuevos patrocinadores y proveedores.

Alianzas estratégicas

Clientes: Al ser nuestra Proyecto — meramente de caracter social. Nuestros principales clientes son
los nifios y nifias cuyo segmento meta es inicialmente de 15.

Prescriptores: Plataforma en Directo Digital, Comunidad aledafia al comedor, voluntarios, padres
de familia, negocios aledarios.



Proveedores: Vendedores del Mercado Municipal Ernesto Fernandez de la ciudad de Masaya. Ya
que sera el sitio inicial en el que se compren los insumos — alimentos necesarios para la
preparacion de la comida balanceada. A la vez pueden ser nuevos Patrocinadores y alianzas entre
Empresas.

Socios: Ninguno

Financiadores: Aupex- Cooperacidn Espafiola — FDC- Tipitapa, Donacién de Voluntarios integrantes
del desarrollo mismo del proyecto. Donacidn de otros voluntarios fuera de FDC. Patrocinadores.

Competencia: Ninguna

Los pedidos que he hecho o voy a hacer a esa persona son:

AUPEX — Financiamiento de al menos el 50 % del costo del proyecto.

Voluntarios: Mano de obra para la preparacion de los alimentos, para las charlas informativas y
cuido mismo de los nifos.

Patrocinadores nuevos: Ayuda ya sea monetaria o de alimentos para el Comedor.

Considerando las personas con las que se relaciona este aliado me interesaria que formara parte
de mired de alianzas.



Coca Cola — Femsa — Nicaragua
Cainsa — embutidos

Wal-Mart Nicaragua

ANF- American Nicaraguan Foundation
LALA — ESKIMOS

Huevos la Barranca

Monisa - Distribuidor de harina.
Caritas de Nicaragua
FRUTNICSA- Frutas
Movistar — Claro

Plataforma en Directo Digital

Canal 10



PROYECTO 2

Proyecto: "Achiote La Abuela"
Vision:

Ser una empresa lider en la produccion de achiote a nivel nacional, haciendo uso
eficiente de los recursos naturales, promocionando permanentemente una mejor
calidad de vida para nuestros colaboradores y clientes, empatia social, desarrollo
econdmico y sostenible en un entorno saludable con el fin de mejorar la calidad
alimenticia de los nicaraguenses.

Mision:

En un plazo de 3 afios ubicar 100 quintales de achiote al afio.
Principios y valores:

Integridad:

“Ser integros al realizar nuestro trabajo, hacerlo disciplinadamente apegados a la
ley y normativas vigentes.

Compromiso:

Entregar nuestro mayor esfuerzo para alcanzar de forma eficiente y efectiva un
producto saludable brindando atencion con altos estandares de calidad que
satisfagan y superen las expectativas de nuestros clientes.

Responsabilidad:

“Ser una empresa responsable que se debe a nuestros clientes, adaptarnos a la
demanda cambiante de consumo siempre respetando las normativas y el marco
juridico vigente.

Objetivos:

» Promover el cultivo sostenible y sustentable de 5 hectareas de achiote para
obtener 100 quintales de producto saludable.

» Asegurar el bienestar de nuestros colaboradores y clientes.

» Procesar 100 quintales al afio de achiote siguiendo todos los estandares
higiénicos para asegurar el consumo y comercializacion segura del
producto.

» Distribuir 100 quintales al afio de achiote, promoviendo un mercado justo y
libre de especulaciones econdmicas para dar seguridad alimenticia al
consumidor final.



¢ Para qué personas?

e Bares.

e Fritangas.

¢ Restaurantes.

e Comiderias.

e Supermercados, abarroterias, comercios pequefnos, restaurantes y clientes
minoristas.

¢Con qué personas?

Personas que apuesten por el proyecto, para darle mas vida y tener mas accion
en el mercado nacional.

RECURSOS NECESARIOS
Se dividen en tres:

» Recursos humanos (Clientes, prescriptores y proveedores).

» Recursos materiales (molino, recipientes grandes para grandes cantidades
de achiotes, maquina para el sellado de las bolsas).

» Recurso financiero (inversionistas).

Programas, proyectos y actividades

1. Realizar almacigos de achiote con una cantidad de 500 plantas para cultivar en
dos manzanas de tierra.
1.1.Buscar el personal adecuado que estara al pendiente del cuido de las
plantas, hasta su siembra.
1.2.Preparar personal y materiales necesario para el cuido de las plantas, corte
del grano y las condiciones necesarias para secar el grano.

2. Realizar asociaciones con otros productores de achiote en la comunidad.
2.1.Buscar productores que nos puedan proveer 3 quintales de achiote por
mes, para logar cumplir con la cantidad de 100 quintales aproximadamente
en un lapso de 3 anos.
2.2. Transportar el achiote hasta el molino.

3. Transformar el achiote.



3.1.Amasar el achiote y mezclarlo con el preservante.
3.2.Empacar el achiote molido en bolsas, para su comercializacion.
3.3. Pesar cada bolsa de achiote, para asegurarse que cuenta con el peso ideal

de 4 Onz.
FODA
F o)
— Innovacion. — Entrega sin intermediario.
— Liderazgo. — Aceptacién por parte de la
— Humanismo. clientela.
— Higiene.
D A
— No contar con mano de obra — Competencia.
calificada. — Carecer de colaboradores.
— Carecer de maquinarias
requerida.

Relacion de Alianzas.

Clientes Socios
« Comerciantes. % Agricultores de achiote.
< Comiderias. (Locales y no locales)
% Amas de casa.
Prescriptores Financiadores
+ Molino “Dofia Nubia” % Fundacion de Desarrollo vy
Ciudadania.
% MEFCA.
% Usura Cero.
Proveedores Competencia
¢ Agricultores de achiote (Locales % Negocios Andnimos.
y no locales) % Achiote Sabemas.
% Achiote Sol Maya.
% Achiote Dofa Coco.
% Achiote Mama Gollita.




Ficha de Analisis de Alianza.

Duefios de “ Comerciantes
comideria. \ k.r/_ ; / de achiote.
1'.
N
lf’ ™,
|
Proveedores mayoristas ,' [

de granos de achiote.

Juan Pérez ] P

Otros duefios
de molinos.

( Molino “Don

n
/] '.S
L} W

L Juan”

Quiero que esta persona pertenezca a mi red de alianza porque:

Ademas de tener un molino especifico para moler lo que es granos de achiote,
también, tiene numerosos contactos y conocidos que se relacionan con mi tipo de

negocio.

Lo que gana esta persona por pertenecer a mi red de alianza es:

Su molino ganaria mas popularidad, al igual que mi producto, asi mismo si le
interesara convertirse en un accionista ganaria ingresos economicos.

Los pedidos que he hecho o voy a hacer a esta persona son:

Marcar si se ha hecho el pedido.

e Comprarle tres quintales de achiote para acaparar la demanda en |:|

temporada navidefa.



e Solicitar que en su local se pueda vender parte de mi producto a todo |:|
publico.

¢ Que su local también pueda ser un centro de distribucion de achiote para |:|
los comerciantes que compran por mayor.

Considero las personas con las que se relaciona este aliado, me interesaria
que formen parte de mi red de alianzas:

Porque son personas que comparten interés por el producto que se ofrece,
también porque son personas claves para el incremento de ganancias y ventas.



PROYECTO 3

Proyecto: "Reforestacion 2020"

Integrado por: Estalin Sotelo
Rosa Samanta Hernandez
Alexandra Saldafia

Coémo nace el proyecto:
¢, Qué potencialidades o recursos potenciales hay en tu comunidad?

Biodiversidad de flora y fauna.

Hay una reserva natural llamada: El Chocoyero.

Existe una cooperativa de productores organizados.

Hay un colegio con el que se han establecido alianzas previas.

¢, Qué necesidades existentes hay en tu comunidad?

e El acceso a la comunidad es dificil, es de tierra y por invierno el camino es
mas complicado.

e Hay una cultura de desforestacion y no de forestacién por parte de los
productores.

e Utilizan muchas sustancias quimicas para la produccion de monocultivos de
pitahaya y pifa.

e Se esta afectando la cuenca hidrica que alimenta de agua potable a la
comunidad por la deforestacion existente.

Imagenes de exposicion de primer prototipo.




Es asi como nace la idea de crea un proyecto de reforestacion en la comunidad.
Visidn:

Con nuestro proyecto pretendemos reforestar y enriquecer la biodiversidad de 2 manzanas con
cultivacion actual de Pitahaya en la comunidad Panamd, municipio de la Concepcion,
departamento de Masaya.

Misidn:

En un plazo de 1 ano, 5 productores locales del drea reforestan sus campos de pitahaya y que
estos estén sensibilizados sobre la importancia de los sistemas de reforestacion y bio-
diversificacion de cultivos, velando por el cumplimiento de buenas practicas agroecoldgicas;
siendo nosotros un ejemplo de esta experiencia.

Principios y valores:

» Compromiso: Estamos comprometidos con nosotros mismos, con I duena de la
propiedad, con la comunidad, de esta forma nuestro proyecto sera muy
fortalecido

» Responsabilidad: Asumimos nuestros roles de trabajo asi avanzaremos de
forma coherente y cumpliremos en tiempo y forma.

» Perseverancia: No rendirnos hasta lograr realizar lo desea.

» Trabajo de equipo: No dividimos ala tareas y de esta forma avanzamos y
garantizamos todos los puntos.

Legado:

Contribuir con la restauracion de flora y fauna de la comunidad, que contrarreste en alguna
medida el calentamiento global y que las nuevas generaciones valoren la importancia de cuidar del
medio ambiente.

Objetivos y Resultados:

Objetivo enfocado a resultado 1.

Reforestar en el primer trimestre de ejecucion del proyecto una manzana de terreno con 100
arboles, actualmente con monocultivo de pitahaya, lo que queremos sea de ejemplo para replicar
con los productores de la zona.

Objetivo enfocado a resultado 2.

Realizar



Realizar una exploracidn de las dreas que mas se requiere la reforestacion, identificamos el tipo de
suelo para determinar los tipos de arboles y citricos que sean mas resistentes al tipo de suelo y
ambiente, durante el 2do trimestre del afio de ejecucidon del proyecto.

Objetivo enfocado a resultado 3.

Crear un vivero con especies diversificadas de 200 plantas forestales y 200 plantas frutales, con las
gue queremos que reforesten los agricultores, durante el 3er y 4to cuatrimestre del primer afio de
ejecucién del proyecto.

Objetivo enfocado a resultado 4.

Replicar en el segundo afio con al menos 5 productores el modelo de reforestacién que
proponemos.

El plan:

Hicimos una exploracién del area, identificamos el tipo de suelo y de esta forma seleccionamos los
tipos de drboles y citricos que sean mas resistentes al tipo de suelo y ambiente.

*Para que personas:

1- visitamos y damos una pequefia charla al duefio de la propiedad, (2manzanas) haciéndole ver la
importancia y necesidad de bio-diversificar su propiedad.

2- Vecinos contigo a las 2 manzanas, ya que es una zona altamente mono-cultivada de pitahayas y
la degradacion del suelo es altamente notable.

3- A los comunitarios mas cercanos para que adopten este sistema de bio-diversificacion.
* Con que personas:

Somos un grupo de tres personas a cargo del programa de reforestacidn, contamos con la ayuda y
aprobacion de la duefia de la propiedad, su esposo, dos hijos. Contaremos con la ayuda de diez
jévenes del quinto afio del colegio Pedro Joaquin chamorro cardenal, contamos con la asistencia
del técnico del INTA: Ing. Eduardo Espinoza. Para un total de 18 personas.

* Recursos necesarios:

-750 plantas: 150 citricos (limones Tayti), 150 lechosos: * 70 chilamates(estacones), 80 laureles de
la india(estacones), 150 maderos negros (estacones) y 150 pochotes (estacones).

-5 cobas doble (Donante Alcaldia de Ticuantepe)

-2 regadoras: (Donante Alcaldia de Ticuantepe)

-1 vehiculo (camioneta brindada por el ingeniero Eduardo Espinoza del INTA)

-18 Botellas de agua.

-tierra, 500 bolsas para plantas de viveros, 100 plantas a donar a los 5 productores.

-trasporte, recargas moviles, materiales para charlas. Etc.






PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES.

Afo 1
PROYEC - mes mes mes
T0S Responsable Actividades mesl [mes2 {mes3 |mes4 |mes5 mes6 | mes7 [ mes8 | mes9 10 1 12
Recursos Recursos Recursos Recursos
6 Charlas de Equipc:\ audiovisuales,
e material de lectura,
sensibilizacion X .
videos, libretas,
v s lapiceros, marcadores,
concientizacién .
Papeldgrafo, otros
El equipo
115 érboles: 25 citricos
(limones Tayti), 25
lechosos: * 10 chip
Campafi amates(estacones), 15
laureles de la india
as fje . 1 Jornada de
concienti L. (estacones), 25 maderos
o reforestacion
zaciony negros (estacones) y 25
o en 2 manzanas
sensibiliz pochotes (estacones).
acion -5 cobas doble
sobre la -2 regadoras
importan -1 vehiculo
ciadela | El equipo -18 Botellas de agua.
reforesta Establecer
, : Transporte y recargas,
cién alianzas con N
S cartas de gestion de
instituciones .
solicitudes.
estatales
Gestionar Transporte y recargas,
donantes de cartas de gestidn de
plantas solicitudes.
Gestionar
) Transporte y recargas,
materiales de .,
cartas de gestion de
Rosay apoyo para .
. solicitudes.
Estalin charlas
Crear vivero de
250 plantas
forestales y 250
frutales para
donar a
productores
. . Tierra, -5 cobas doble
acopio de tierra
-2 regadoras
Captaao.n de RRHH
voluntarios.
., compra de 500 bolsas de cinco libras
Creacién bolsas de 5Lbs.
. Alexandra
de vivero llenado de |
gna ode las RRHH
cien bolsas
Establecimient
o de vivero X RRHH, Tijeras,
estacones y cortadoras

acodos

siembra de los
125 estacones
+los 25 acodos

RRHH voluntarios

Creacién de rol
de riego

RRHH




Equipo audiovisuales, material de lectura,
lornadas Rosa 12 C'ha'r.las de videos, libretas, lapiceros, marcadores,
. fde . sensibilizacion Papelégrafo, otros
efores
acién de 600 arboles: 125 citricos (limones Tayti), 125
areas lechosos: * 55 chilamates(estacones), 70 laureles
desfores de la india (estacones), 125 maderos negros
tadas de . 5 Jornadas de (estacones) y 125 pochotes (estacones).
la Estalin reforestacion -10 cobas doble
comunid -5 regadoras
ad -1 vehiculo
Panama, -18 Botellas de agua.
municipi
ode |: Captacion de
Concepci voluntarios. RRHH
on, Trasporte de V.|?t.|cos de tr.ansporte
departa Danny voluntarios V|at!cos.de alimentos
mento refrigerios
de Compra de equipos de seguridad
Masaya alimentos para camisetas, gorras
cada jornada

Tipos de Clientes:

Socios: Equipo formado por Neyda Valle, Adalid Ruiz, Saul Potosme, el comité
comunitario, la cooperativa Juan Ramoén Rodriguez lideres religiosos (pastores de
iglesias evangélicas) lideres politicos de la comunidad como Julio Valerio, Oved
Joel cruz.

Prescriptores: Personas de las otras comunidades aledafias o fuera del municipio
de Ticuantepe, cooperativas de productores.

Compradores: Personas o familias directamente beneficiados en la comunidad
San José de los Rios por medio del proyecto del mejoramiento en la distribucién y
calidad de agua a través de un pozo de agua potable y recuperacion de los
bosques los beneficiados seran nifios, jovenes, personas adultas y personas
mayores de edad sin distincidon alguna

Financiadores: Alianzas alcanzadas o posibles donantes econémicamente como
ONG'S (Fundacion victoria) Bancos como el nuevo FISE o incluso el mismo
gobierno municipal como la alcaldia municipal de Ticuantepe.

Competencia: Instituciones que trabajan la misma problematica como MARENA,
INAFOR, INTUR en Comunidades aledafias a la de San José de los Rios que




presenten la misma problematica en el agua, como la comunidad Pablo Calero, la
comunidad san Ignacio y Panama.

MARENA
INAFOR

ALCALDIA DE INTUR
TICUANTEPE

Oved Joel cruz. Lider politico CLS



¢Por qué quiero que esta persona pertenezca a mi red de alianzas? Porque él puede
establecer un contacto directo con instituciones que nos pueden donar las plantas.

¢Qué gana esta persona al pertenecer a mi red de alianzas? Dejar un legado a sus hijos y a
la comunidad, quien seria reconocido como un buen lider y proyectarse en un puesto politico de
mayor relevancia.

¢Qué pedidos he hecho o voy hacer a esas personas? Colaboracion para una mejor
organizacion en el proyecto, apoyo para una buena movilizaciéon y comunicacién en las familias
de la comunidad, colaboracién de visita a las familias casa a casa y hacer concientizaciones en
los productores y familias del uso manejo y cuido de los recursos naturales de la comunidad.

Considerando a las personas con las que se relaciona este aliado me interesaria que formasen
parte de mi red de alianzas, porque entre mas personas haiga en el equipo para trabajar por el
bienestar de las familias de la comunidad, se hara mas facil lograr hacer el proyecto asi habria
una mejor colaboracion y aporte de ideas para actuar ante cualquier problematica que se
presente.

Eduardo
Espinoza - Tec.
INTA

prescrptor

Madaly Gonzalez - Programa : Jesus Salazar - Tec.
a a a o competenua
Lider comunitaria BioForestal Marena

Jopeadwo)

Margarita
Hernandez -
Productora



PROYECTO 4

PLAN ESTRATEGICO 2020-2021

PROYECTO: PLAN DE REFORESTACION Y MEJORAMIENTO DE LA DISTRIBUCION DEL AGUA
POTABLE, EN LA COMUNIDAD SAN JOSE DE LOS RIOS, MUNICIPIO DE TICUANTEPE.
MANAGUA-NICARAGUA.

INTEGRANTES: NEYDA RAFAELA VALLE
ADALID ANTONIO RUIZ
SAUL DANIEL POTOSME

Potencial de mi comunidad

Tenemos como potencia una reserva natural hidrica turistica.

Tenemos unas tierras muy fértiles y un clima muy fresco.

Es una zona agricola bien productiva en diferentes rubros.

Hay mucho potencial en jovenes emprendedores y perseverantes.

Hay un centro de educacién donde se da primaria y secundaria.

Tenemos un centro de salud que atiende a las todas las personas de la
comunidad sin excepcidn alguna.

ok Wi

Necesidades de mi comunidad

1- Hay una gran demanda y necesidad de agua sobre todo en los sectores mas
altos de la comunidad.

2- Hay necesidad de mejoramiento en las vias de acceso asi la comunidad.

3- Hay una demanda y necesidad de un parque en nuestra comunidad para los
nifios y jovenes para que puedan recrearse sanamente.

4- Hay una gran necesidad de reforestar también las zonas que han sido mas
despaldadas por la agricultura y también a los alrededores de la reserva
hidrica.

Nuestro prototipo de proyecto en base a nuestras necesidades de nuestra comunidad.

“Se basa en un plan de reforestacion y en el mejoramiento de la distribucidon de agua potable, en
la comunidad San José de los Rios, municipio de Ticuantepe”.

éEn qué consiste el proyecto? Consiste en mejorar la calidad de agua y evitar el escas que existe
en los sectores mds altos de la comunidad.

éA quién estd dirigido? Como fundamental propdsito esta dirigido a todas las familias de la
comunidad de San José de los Rios del municipio de Ticuantepe.



éQué problema vendria a solucionar o qué necesidad vendria a cubrir? Vendria a solucionar la
problemdtica en el escds de aguay a mejorar su distribucién porque asi se les estaria garantizando
a todas las familias de la comunidad un agua de calidad con una buena distribucién.

¢COmo se podria implementar en nuestra comunidad o comarca? Con la construccion de un poso
de agua potable.



VISION: Contribuir al mejoramiento de distribucién y calidad de agua potable, suministrando agua
a las familias de la comunidad san José de los Rios, erradicando la escases existente; asi mismo
impulsar la reforestacién en dareas deforestadas de la comunidad, permitiendo conservar los
mantos acuiferos subterraneos de las zonas naturales protegidas.

MISION: Establecer alianzas y una organizacién consolidada entre cooperativas de la comunidad,
lideres religiosos, productores, ONG'S e instituciones del estado, para sensibilizar y concienciar
sobre el cuido y preservacion de zonas naturales bajo proteccion; involucrando a cada familia de Ia
comunidad directamente beneficiaria con la creacidon de un pozo de agua potable y recuperar
areas de bosques desaparecidas por la agricultura, durante los siguientes 2 afios.

LEGADO: Construccién del primer pozo de agua potable en la comunidad; a nivel municipal se
dejaria un antecedente histérico y a nivel comunitario el beneficio del uso de agua potable para las
actuales y nuevas generaciones; asi mismo impulsamos la proteccién, conservacion y restauracién
de los corredores bioldgicos subyacentes, através de la forestacidn, reforestacién, conservacion,
proteccion y restauracion de las cuencas hidricas.

PRINCIPIOS Y VALORES

Comunicacidén Trabajo en equipo Compromiso

Liderazgo Organizacion Perseverancia- Constancia
Responsabilidad Respeto y Tolerancia Creatividad-Innovacién
OBIJETIVO Y RESULTADOS

OBIJETIVO 1. Organizacidn y planificacién de los protagonistas del proyecto.

RESULTADO 1. Lograr el involucramiento de la comunidad en las gestiones y cumplimiento de las
etapas del proyecto, conformando un comité que trabaje y vele por este proyecto y por la correcta
distribucidn del servicio y calidad de agua, durante el primer mes de ejecucion del proyecto.

OBIJETIVO 2. Establecer alianzas para la busqueda de donaciones o financiamiento para la
ejecucion del proyecto; realizando 4 visitas o reuniones mensuales con instituciones que trabajen
el tema del acceso al agua potable. (Alcaldias, ENACAL, ONG’S y/o empresas privadas.)

RESULTADO 2. Que se genere la confianza requerida para captar la atencién de posibles donantes
o financiadores, garantizando la trasparencia, el respeto y el compromiso para cumplir con lo
planificado, asi como cumplir con la recuperacién de los recursos naturales e hidricos, realizando
una rendicién financiera cada 3 meses.

OBIJETIVO 3: Crear conciencia en las personas sobre el uso, manejo y cuido de nuestros recursos
naturales para asi tener una mejor distribucion, calidad de agua y recuperacién de los bosques en
nuestra comunidad; realizando 1 taller semestral, 1 charla mensual y 1 reunién de comité cada
mes.



RESULTADO 3: Ser co-facilitadores en la concientizacién y sensibilizacidon del cuido y preservacion
de los recursos naturales, por medio de talleres, charlas y reuniones de comités.

PLAN.

El plan de accién y gestién del proyecto se llevard a cabo, en conjunto con las familias de la
comunidad, cooperativas de productores de la comunidad, lideres religiosos, posibles donantes y
gobierno municipal para lograr sostenibilidad equitativa en la distribucién, la calidad y el servicio
de agua potable

PARA QUE PERSONAS

Este proyecto serd ejecutado para todas las familias de la comunidad san José de los rios, sin
exclusion de nifios, nifias, jovenes, adultos, personas de la tercera edad y personas con
capacidades diferentes.

CON QUE PERSONAS:

Lo llevaremos a cabo con la ayuda de:

Cooperativas de la comunidad Lideres religiosos
Gobierno municipal Productores
Posibles donantes (ONG’S) o empresas Familias de la comunidad

RECURSOS NECESARIOS

Cooperativas y lideres religiosos Se encargaran de movilizacién vy
organizacién de las personas (familias de
la comunidad)

Gobierno municipal, ENACAL. En gestionar los permisos requeridos para
hacer las obras y materiales a utilizar

Donantes (ONG’S, empresas privadas) Gestiones de donacidn econdmicas o
recursos con los que se contara en la obra

Productores y familias Se encargaran de la mano de obra para la

ejecucién del proyecto.

PROGRAMAS:Los programas se realizardan de acuerdo a cada avance que se desarrolle desde la
organizacidn, el comité hara las gestiones para beneficio de la comunidad, desde la captacion de
los donantes materiales a utilizar, permisos q se vayan a ocupar y formulacién del proyecto.

PROYECTOS:Con este proyecto se pretende llegar a erradicar la escases de agua y recuperar las
areas de bosques perdidos por la agricultura en nuestra comunidad, logrando asi mejorar la
distribucidn y calidad de agua para las familias de la comunidad san José de los rios; brindandoles



un mejor servicio de agua potable, estableciendo alianzas estratégicas con Empresas, ONG’S,
gobierno municipal, lideres religiosos y cooperativas de productores de la zona.



ACTIVIDADES

Programas

Proyectos

Responsable

Actividades

Aiio 2020

EN

FB

Mz

AB

My

JN

JL

AG

SP

o] @

NV

DC

1. Establecer
estrategias de
organizacion,
conformacion
de comité de
agua,
recaudacién de
fondos, disefio
y construccién
de un Pozo de
AP, enla
comunidad
"San José de
Los Rios",
Ticuantepe -
Managua.

1.1
Organizacion y
Planificacién
de acciones.

Saul
Potosme,
Neyda Valle y
Adalid Ruiz

1.1.1-Convocatoria a reunion
comunitaria.

1.1.2-Organizacioén y planificacion
de protagonistas, cooperativas de
productores, lideres religiosos y
comunitarios.

1.1.3-Captacién de voluntarios
sociales para la realizacion de
visitas y pre-diagnostico.
1.1.4-Visita casa a casa para
evaluar nivel de compromiso de la
comunidad y realizar pre-
diagnéstico de total de
protagonistas.

1.2
Conformacion
y operatividad
de comité de
agua.

Equipo,
familias
protagonistas,
lideres
religiosos y
dirigentes de
cooperativas
de
productores.

1.2.1-Conformar y validar una
directiva o comité de dirija los
avances del proyecto.
1.2.2-Programar y planificar
acciones que se deben seguir.
1.2.3-Elaborar un reglamento que
rija las obligaciones del comité.
1.2.4-Reuniones del comité para
evaluar avances.
1.2.5-Reuniones inter-
institucionales entre el comité de
agua y los involucrados.
1.2.6-Establecer alianzas
estratégicas.

1.2.7-Obtener la donacidn del
terreno donde se construird el
pozo.

1.2.8-Establecer un contacto -
voluntario técnico que realice la
medicién del terreno donde se
construira el pozo.

1.2.9- Establecer un contacto
voluntario técnico que oriente
sobre la inversién de equipos y
materiales a utilizar en la
construccion del pozo.
1.2.10-Realizar cotizaciones, de
perforacion del pozo, bomba
impulsadora, tuberia y accesorios
a utilizar.

13
Recaudacion
de fondos y
apoyo
estratégico.

Adalid,
Neyday
Comité
comunitario

1.3.1-Presentacion del proyecto a
ENACAL y gobierno municipal.
1.3.2-Busqueda de donacién,
apoyo y financiamiento
permanente.

1.3.3-Contacto con ONG’S y
empresas privadas.
1.3.4-Garantizar un 50% de apoyo
logistico y financiero para iniciar
con el cumplimiento de los
indicadores.

1.3.5-Rendicidn financiera del
comité de agua.

1.3.6-Realizar muestreo y analisis
del agua de la zona donde se
perforara.




1.3.7-Garantizar el 50% restante X X X X X X
del apoyo y financiamiento para la
culminacion exitosa del proyecto.
2.1.1-Realizar 18 charlas de X X X X X X
2.1 Charlas de sensibilizacion y concientizacién
sensibilizacion | Sauly Comité | sobre la importancia de cuidary
y comunitario. | preservar nuestros recursos
concientizacion hidricos, durante los ultimos 18
meses del proyecto.
2. Jornadas de proy X
sensibilizacion | 2.2 Talleres
comunitarios .
Y o ue aborden Ia 2.2.1-Realizar 4 talleres de
concientizacion ?m ortancia sensibilizacion y concientizacién
§obre la . delpcuido Adalidy sobre la importancia de reforestar
importancia de y Neyda para cuidar y preservar nuestros
la preservacion o
» de los recursos recursos hidricos, durante los 2
reforestacion - afios del proyecto.
para conservar | hidricosy la
los mantos reforestacion.
acuiferos 2.3 Jornadas X
subterraneos d;a Comité, 2.3.1-Realizar 4 Jornadas de
L Equipo reforestacion para cuidar
de zonas reforestacion quo per;\/tivas reservar nuestros recursZs
naturales de en zonas de s pres o
protegidas, en mayor de hidricos, durante los 2 afios del
i L roductores royecto.
!Ia comutndad afectacion P proy
I_SanRJ’ose de > 4L Real . X X X
" .4.1-Realizar alianzas con
‘_)s 1057, 2.4 Establecer o
Ticuantepe - ) instituciones estatales para el
alianzas para el o ;
Managua. L cumplimiento de las jornadas de
cumplimiento , S L,
: Sadl, Neyday | sensibilizacion y reforestacion.
efectivo de las S L .
. comité. 2.4.2-Captacion de voluntarios que
jornadas de .
[ colaboren en las jornadas.
sensibilizacion ) e
9 2.4.3-Garantizar logistica para los
y reforestacion .
voluntarios.
Afio 2021
Programas Proyectos Responsable Actividades
EN | FB | MZ | AB | MY | N JL|AG| SP | OC | NV | DC
1.1.1-Organizacion y X X X X X X X X X X X X
planificacion de protagonistas,
cooperativas de productores,
11 lideres religiosos y
O'r anizacion comunitarios.
& e 4 Equipo 1.1.2-Captacién de voluntarios
Planificacién . o
. sociales para la realizacion de
de acciones. ¢
charlas, talleres y jornadas de
reforestacion.
1.1.3Programar y planificar
acciones que se deben seguir.
1. Establecer 1.2.1-Reuniones del comité para | X X X X X X X | X X X X X
estrategias de evaluar avances.
organizacion, 1.2.2-Reuniones inter-
conformacion institucionales entre el comité
de comité de de aguay los involucrados.
agua, 12 1.2.3-Establecer alianzas
recaudaciéon de | - estratégicas.
o Operatividad . . .
fondos, disefio L Equipo 1.2.4-Solicitud de permiso para
-, de comité de 9 ,
y construccion agua la construccién del pozo, segln
de un Pozo de gua. normas y técnicas.
AP, enla 1.2.5-Contacto de voluntario X
comunidad que colabore con el disefio y
"San José de construccion del pozo de AP. X
Los Rios", 1.2.6-Disefio de estructura del
Ticuantepe - pozo.




Managua.

1.3
Recaudacion
de fondos y
apoyo
estratégico.

Equipo

1.3.1-Busqueda de donacién,
apoyo y financiamiento
permanente.

1.3.2-Rendicidn financiera del
comité de agua.

1.4
Construccion
de Pozo de
Agua Potable
en comunidad
"San José de
Los Rios".

Comité de
aguay
empresa
contratista

1.4.1-Inicio de obras,
perforacién.
1.4.2-Construccion de pozo de
agua potable.

1.4.3-Entrega y finalizacion del
pozo de AP.

2. Jornadas de
sensibilizacion
y
concientizacion
sobre la
importancia de
la
reforestacion
para conservar
los mantos
acuiferos
subterraneos
de zonas
naturales
protegidas, en
la comunidad
"San José de
Los Rios",
Ticuantepe -
Managua.

2.1 Charlas de
sensibilizacion

2.1.1-Realizar 18 charlas de
sensibilizacion y concientizaciéon
sobre la importancia de cuidar y

Equipo
y preservar nuestros recursos
concientizacion hidricos, durante los 18 meses
del proyecto.
2.2 Talleres .
R 2.2.1-Realizar 4 talleres de
comunitarios e s B
sensibilizacion y concientizacion
que aborden la A .
X ) sobre la importancia de
Importancia Equipo reforestar para cuidar
del cuidoy quip P v

preservacion
de los recursos
hidricos.

preservar nuestros recursos
hidricos, durante los 2 afos del
proyecto.

2.3 Jornadas
de
reforestacion
de en zonas de
mayor
afectacion

Saul Potosme

2.3.1-Realizar 4 Jornadas de
reforestacion para cuidar y
preservar nuestros recursos
hidricos, durante los 2 afios del
proyecto.

2.4 Establecer
alianzas para el
cumplimiento
efectivo de las
jornadas de
sensibilizacion
y reforestacion

Comité
comunitario y
Equipo

2.4.1-Realizar alianzas con
instituciones estatales para el
cumplimiento de las jornadas
de sensibilizacién y
reforestacion.

2.4.2-Captacion de voluntarios
que colaboren en las jornadas.
2.4.3-Garantizar logistica para
los voluntarios.

RECURSOS POR CADA ACTIVIDAD:

1.1.1-Convocatoria a reunion comunitaria: RRHH

1.1.2-Organizacién y planificacion de protagonistas, cooperativas de productores, lideres religiosos
y comunitarios: RRHH, papeleria, copias, etc.

1.1.3-Captacién de voluntarios sociales para la realizacién de visitas y pre-diagndstico: RRHH,
tiempo, papeleria, etc.

1.1.4-Visita casa a casa para evaluar nivel de compromiso de la comunidad y realizar pre-
diagndstico de total de protagonistas: RRHH, encuestas predisefiadas, tablas, papeleria, lapiceros,
equipo como computadora, datashow, tiempo, etc.

1.2.1-Conformar y validar una directiva o comité de dirija los avances del proyecto: RRHH, laptop,
agenda, papeleria, etc.

1.2.2-Programar y planificar acciones que se deben seguir: RRHH, laptop, agenda, papeleria, etc.
1.2.3-Elaborar un reglamento que rija las obligaciones del comité:RRHH, laptop, agenda, papeleria,
etc.



1.2.4-Reuniones del comité para evaluar avances: RRHH, laptop, agenda, papeleria, etc.
1.2.5-Reuniones inter-institucionales entre el comité de agua y los involucrados: RRHH, laptop,
agenda, papeleria, etc.

1.2.6-Establecer alianzas estratégicas: RRHH, laptop, agenda, papeleria, etc.

1.2.7-Obtener la donacién del terreno donde se construird el pozo: RRHH, laptop, agenda,
papeleria, asesoria legal y terreno donado.

1.2.8-Establecer un contacto - voluntario técnico que realice la medicién del terreno donde se
construira el pozo: RRHH, laptop, agenda, papeleria, asesoria técnica y terreno donado.

1.2.9- Establecer un contacto voluntario técnico que oriente sobre la inversién de equipos y
materiales a utilizar en la construccién del pozo: RRHH, laptop, agenda, papeleria, asesoria técnica.
1.2.10-Realizar cotizaciones, de perforacion del pozo, bomba impulsadora, tuberia y accesorios a
utilizar: RRHH, laptop, agenda, cotizaciones-proformas, asesoria técnica.

1.3.1-Presentacién del proyecto a ENACAL y gobierno municipal: RRHH, laptop, agenda, papeleria.
1.3.2-Busqueda de donacidn, apoyo y financiamiento permanente: RRHH, laptop, agenda,
papeleria.

1.3.3-Contacto con ONG’S y empresas privadas: RRHH, laptop, agenda, papeleria.

1.3.4-Garantizar un 50% de apoyo logistico y financiero para iniciar con el cumplimiento de los
indicadores: RRHH, laptop, agenda, papeleria, 50% de dinero recaudado en base a cotizaciones
realizadas.

1.3.5-Rendicién financiera del comité de agua: RRHH, laptop, agenda, papeleria, 50% de dinero
recaudado.

1.3.6-Realizar muestreo y analisis del agua de la zona donde se perforard: RRHH, laptop, agenda,
papeleria, pago del dinero recaudado, asesoria técnica.

1.3.7-Garantizar el 50% restante del apoyo y financiamiento para la culminacidon exitosa del
proyecto: RRHH, laptop, agenda, papeleria, 50% restante de dinero recaudadoen base a
cotizaciones realizadas.

2.1.1-Realizar 18 charlas de sensibilizacion y concientizacidon sobre la importancia de cuidar y
preservar nuestros recursos hidricos, durante los ultimos 18 meses del proyecto: RRHH, laptop,
agenda, papeleria, asesoria técnica.

2.2.1-Realizar 4 talleres de sensibilizacién y concientizacidon sobre la importancia de reforestar
para cuidar y preservar nuestros recursos hidricos, durante los 2 afios del proyecto: RRHH, laptop,
agenda, papeleria, asesoria técnica.

2.3.1-Realizar 4 Jornadas de reforestacidon para cuidar y preservar nuestros recursos hidricos,
durante los 2 afios del proyecto: RRHH, laptop, agenda, papeleria, asesoria técnica.

2.4.1-Realizar alianzas con instituciones estatales para el cumplimiento de las jornadas de
sensibilizacion y reforestacion: RRHH, laptop, agenda, papeleria, asesoria técnica.

2.4.2-Captaciéon de voluntarios que colaboren en las jornadas: RRHH, laptop, agenda, papeleria,
asesoria técnica.

2.4.3-Garantizar logistica para los voluntarios: RRHH, laptop, agenda, papeleria, asesoria técnica.

Tipos de clientes

Compradores.

v" Nombre: Sector los Chilamates y lo que es el proyecto (Cooperativa Triunfo
de Sandino)” Saul Potosme y Adalid Ruiz Canda.



v" Nombre:Sector las carpas y sector el choco yero (santos valle).
v" Nombre: Sector san José y sector las froncias #3 (Oveb cruz y Maria Inés).
v" Nombre: Sector los chorros (Julio Valerio).

Socios.

v" Nombre: Neyda Rafaela Cerda Valle.

v" Nombre: Adalid Antonio Ruiz Canda.

v" Nombre: Saidl Daniel Potosme Mercado.
v" Nombre: Maria Elix y Noel Saballos.

Prescriptores.

v" Nombre: San José de los Rios.

v" Nombre: San Ignacio y Panama.

v" Nombre: Francia #1 y #2.

v" Nombre: Enramadas y Pablo Calero.

Financiadores.

v" Nombre: Fundacién victoria
v" Nombre: El nuevo FISE

v" Nombre: Alcaldia municipal.
v Nombre: El MEFCA.

Proveedores.

v" Nombre: SINSA

v" Nombre: Ferreteria Jenny
v" Nombre:Plastinic.

v" Nombre: ENACAL.




PROYECTO 5

PLAN ESTRATEGICO 2020-2021

INTEGRADO POR: Yader Peralta, Jonathan Robles, Francis Galan y Mirley
Ramos.

Coémo nace el proyecto:
¢, Qué potencialidades o recursos potenciales hay en la fundacion?
e Personal técnico y especializado.
e Programas de indole social que nos acercan a las necesidades de la
poblacion.
¢ Infraestructura y ambiente climatizado.

¢ Qué necesidades existentes hay en tu comunidad?

e La necesidad mas relevante es dar a conocer el nombre y el quehacer de la
fundacion.



Oportunidades
Fortalezas

-Gestion del capital e
-Alta Gestion y administracion. infraestructura para ofrecer
-Trasparencia. servicios externos a emprezas en

. capacitacion y otros.
-Valores y principios.

-Trabajo de equipo.
-Infraestructura.

. . | lidad.
"RRHH de calidad. Servicios de alta calidad

-Crisis social y econémica del pais.

Debilidades
Amenazas

-Poca promocidn de los servicios.

-Crisis social y econdmica del pais.

-Poca difcusidn de las actividades
desarrolladas en la fundacién.

Imagenes Exposiciéon de primer prototipo:






PROYECTO: "MARKETING Y PUBLICIDAD ESTRATEGICA PARA LA FUNDACION DESARROLLO Y
CIUDADANIA."

VISION:Que nuestra organizacion sea un referente a nivel nacional en estrategias de desarrollo y
capacitacion.

MISION:Fortalecer las capacidades en productores, productoras y jévenes en temas de
emprendimiento, agroecologia, ecoturismo, desarrollo econémico local; en un periodo de 5afios
ser reconocidos por la labor social y empresarial en pro del desarrollo comunitario.

LEGADO:Dejar formacién, conocimiento y tecnificacion a los protagonistas de la fundacion,
guienes seran referentes directos en el municipio de Ticuantepe y sus zonas aledanas; impulsando
el cuido, proteccién y preservacion de nuestros recursos, colaborando y trabajando de una
manera auto-sostenible y siendo éstos los garantes de la calidad y altos estdndares en el
desempeno y los servicios que la fundacidn ofrece.

PRINCIPIOS Y VALORES:

-Liderazgo -Comunicacién -Asertividad -Creatividad — Innovacién
-Compromiso -Trabajo en equipo -Organizacién -Perseverancia —
Constancia

-Respeto y Tolerancia -Responsabilidad -Formacién y Educacidn de alta calidad

OBJETIVOS Y RESULTADOS

Objetivo 1.:Ser un referente a nivel nacional en pro del desarrollo de capacidades en temas de
avance econdmico local, emprendimiento juvenil, agroecologia y ecoturismo; realizando
evaluaciones periddicas cada 6 meses como encuestas a los grupos intervenidos, asi como
encuestas en linea o por llamadas telefénicas para medir el nivel de apropiamiento en la poblacidn
cercana.

Objetivo 2.:Crear estrategias de marketing que pongan en relevancia las acciones desarrolladas
por Fundacién Desarrollo y Ciudadania, creandouna plataforma digital de espacios
comunicativos,en 3 de lasprincipales redes sociales, canal de YouTube, Sitio Web, notas de prensa
habladas y escritas alcanzando un minimo 5000 interacciones por afio, resaltando la eficiencia y
eficacia de la labor institucionalen pro de la comunidad.

PLAN DE ACCION

El Plan de Accidn se desarrollarden un periodo de 2 afios, se trabajara con el apoyo de voluntarios
en Marketing y publicidad y la inclusién de jovenes emprendedores, mujeres y hombres



productores protagonistas de los programas sociales que realiza la fundacién, quienes representan
nuestro quehacer institucional.

¢PARA QUE PERSONAS?

El proyecto de Marketing y publicidad va dirigido principalmente a jévenes, entre las edades de 18
a 30 afios; asi mismo productores y productoras, sin distinciéon de edad, de zonas rurales; quienes
son los beneficiarios directos de la labor social que la fundacidn desarrolla, de escasos recursos
econdmicos y en alto grado de vulnerabilidad, del municipio de Ticuantepe, sus comunidades y sus
zonas aledafas.

¢CON QUE PERSONAS?

El proyecto se llevard a cabo con ayuda de:Protagonistas, alianzas con universidades para
captacién de jovenesvoluntarios estudiantes de Marketing y publicidad, lideres comunitarios,
medios televisivos y radiales. Etc.

RECURSOS NECESARIOS:Para la efectiva divulgacion de las actividades desarrolladas por FDC, se
requieren los siguientes recursos:

- Equipo especializado y equipo técnico: Personal que labora en la institucién,
quienes facilitan la formacién a jovenes y productores.

- Personal de apoyo: J6venes voluntarios con conocimiento en comunicacidn,
publicidad y/o marketing, que colaboren en cada uno de las acciones a divulgar
y sistematicen historias de vida a publicar.

- Equipos o materiales:Redes sociales, PC, Equipo audiovisual, cAmara, sonido,
luz, infraestructura y ambientes propicios para las tomas de fotos y videos,
internet, otros.

- Alianzas: Medios de comunicacion radiales, televisivos y escritos.

- Diseifio de volantes y viiietas de audios promocionales.

PROGRAMAS, PROYECTOS, ACTIVIDADES Y TEMPORALIZACION:

Ao 1 Afio 2
Programa : royecto;I/ Actividades
SSponsave 6|7 10 |11 |12 6(7|8|9(10|11 |12
b lo d Divulgacion de actividades en el
Desarrollar esarrofio de Fanpage de la Fundacién, Canal de

Estrategias
de
Marketing
Empresarial
para
posicionar a
Fundacion
Desarrolloy
Ciudadania a
nivel
Nacional

acciones agro-
ecoldgico auto-
sostenibles en pro
de las
comunidades del
Municipio de
Ticuantepe y zonas
aledafias.

Responsable:
Jonathan Robles y
un Voluntario.

YouTube.

Realizacion 2 ferias gastrondmicas.

Supervision de huertos siembra 'y
cosechas.

Publicacién de una historia de vida
en plataformas digitales, canales y
periddicos de circulacién nacional.

Post informativos a través de las
redes sociales, por cada actividad
efectuada.




2 Notas de prensa por afio,
habladas o escritas.

Desarrollo de
acciones eco-
turisticas auto-
sostenibles en pro
de las
comunidades del
Municipio de
Ticuantepe y zonas
aledafias.

Responsable: Yader
Peraltay un
Voluntario.

Promocidn de las actividades eco-
turisticas en el Fanpage y
plataformas digitales.

2 Caminatas a sitios eco-turisticos.

Realizar un convenio por afio con
Tour operadoras para ampliar la
publicidad y oferta turistica.

Post informativos a través de las
redes sociales, por cada actividad
efectuada.

2 Notas de prensa por afio,
habladas o escritas, para la
promocidn de sitios eco-turisticos
en canales nacionales.

Desarrollo de
acciones
Empoderamiento
Femenino en pro
de las
comunidades del
Municipio de
Ticuantepe.

Responsable:
Jonathan Robles y
un Voluntario.

Promocién de acciones de
formacion en las plataformas
digitales.

Realizacion de Historias de vidas y
su divulgacion en canales
nacionales y prensa escrita.

Post informativos a través de las
redes sociales, por cada actividad
efectuada.

2 Notas de prensa por afio,
habladas o escritas.

Desarrollo de
acciones de
Emprendimiento
Juvenil auto-
sostenibles en pro
de las
comunidades del
Municipio de
Ticuantepe y zonas
aledarias.

Responsable:
Francis Galdn y un

Divulgacidn de las actividades en
las plataformas digitales.

Realizacion de un congreso de
emprendimientos.

2 notas de prensa por afios,
habladas o escritas.

4 Ferias Nacionales de
emprendimientos en coordinacién
con instituciones de gobierno que

apoyan emprendimientos juveniles.

Realizacion y divulgacién 1 Historia
de vida, en canales nacionales y
prensa.

Voluntario. Post informativos a través de las
redes sociales, por cada actividad
efectuada.

Disefio y Divulgacién de actividades en

construccion de plataformas digitales.

madulos

demostrativos
auto-sostenibles en
pro de las
comunidades del
Municipio de
Ticuantepe y zonas
aledafias.

Responsable: Yader
Peraltay un
Voluntario.

Realizacién de 4 précticas de
campo con jovenes y productores
en médulos demostrativos.

i i

Realizacion de 2 reportajes acerca
de las opciones en produccién
sostenible.

Post informativos a través de las
redes sociales, por cada actividad
efectuada.

2 Notas de prensa por afio,
habladas o escritas.




Tipos de Clientes:

Socios: Equipo técnico, apoyo técnico, pasantes de las universidades, jovenes
lideres. Grupos de emprendimientos. Programas de radio y televisidn nacionales.

Prescriptores: Jovenes lideres emprendedores, Productores/as, mujeres lideresas,
Instituciones estatales. Radioy TV.

Compradores: Jévenes entre las edades de 18 a 30 anos; son cierto grado de
vulnerabilidad social, deserciéon escolar, reinsercion social, etc. Productoras y
productores de las comunidades cercanas al municipio de Ticuantepe. Mujeres
lideres de las zonas de intervencién. Jbévenes lideres emprendedores,
Productores/as, mujeres lideresas.

Financiadores:AUPEX, AEXCID, Universidades publicas (UNAN, UNI, UNA) y
privadas (UCAN, UHISPAM, UENIC, ETC.)

FUNDACION
DESARROLLO Y CIUDADANIA

Competencia: ONG’S, Raleing Nicaragua, Emprendimiento 360, Red Emprende.

Rene Lopez Ligia Ramirez
Ministro de Alcaldesa de
Nuevo FISE Ticuantepe

Edwin Castro
Diputado (UNAN -
Nacional MANAGUA)




¢Por qué quiero que esta persona pertenezca a mi red de alianzas? Porque él puede
establecer un contacto directo con instituciones que nos pueden donar las plantas.

¢Qué gana esta persona al pertenecer a mi red de alianzas? Dejar un legado asus hijos y
ala comunidad, quien seria reconocido como un buen lidery proyectarse en un puesto politico
de mayor relevancia.

¢Qué pedidos he hecho o voy hacer a esas personas? Colaboracién para una mejor
organizacién en el proyecto, apoyo para una buena movilizaciéon y comunicacién en las familias
de la comunidad,colaboracion de visita a las familias casa a casa y hacer concientizaciones en
los productores y familias del uso manejo y cuido de los recursos naturales de la comunidad.

Considerando a las personas con las que se relaciona este aliado me interesaria que formasen
parte de mi red de alianzas, porque entre mas personas haiga en el equipo para trabajar por el
bienestar de las familias de la comunidad, se hara mas facil lograr hacer el proyecto asi habria
una mejor colaboracion y aporte de ideas para actuar ante cualquier problematica que se
presente.
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Marketing
Alcadia de Ticunatepe y Red Emprende Nicaragua
Publicidad
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Joven lider y
emprendedor, que
sea invitado a un

canal nacional.




PROYECTO 6

Proyecto: "MarcaStyleArt JJCLE”

Integrado por: Concepcién Cruz Herndndez

Laura Garcia Useda
Evenecer Magdiel Duran Cano
Juan David Ortiz Sanchez

¢Como nace el proyecto?

RECURSOS Y POTENCIALIDADES:

4,

Transporte publico facil de adquirir.

Recursos culturales y naturales en los territorios mas cercanos (Laguna de
Masaya, parque nacional Volcan Masaya, Reserva natural el Chocoyero, etc.).
Jévenes con energia para un cambio y con alta creatividad, dispuestos a saltar
obstaculos.

Turismo enmarcado en la cultura alimenticia tipica y de ropa, zapatos.

NECESIDADES

1. Crear empleos de madres solteras.

2. Financiamiento para iniciar emprendimientos.
FODA
DEBILIDADES (Negativo) FORTALEZAS (Positivo)
_Equipo de trabajo viejo _Equipo profesional con amplia experiencia
_Sin posicionamiento de marca _Creatividad
_Trabajar bajo presion _Producto localizable
_Ansiedad _Amamos nuestras creaciones
AMENAZAS (Negativo) OPORTUNIDADES (Positivo)
_Entradas de nuevos competidores _Tendencias favorables en los mercados
_Gente mas creativas _Precio elevado de la competencia
_Crisis econdmica _Los mercados exigen moda y marca

_Apoyo del Estado para los emprendedores



PROTOTIPOS:




Vision:

PLAN ESTRATEGICO

Ser reconocidos a lider a nivel nacional en la confeccién, comercializacion e industria del calzado,

prendas de vestir y accesorios, adelantarse a la moda, crear disefios nuevos, romper esquemas y
estar a la vanguardia, ofreciendo un portafolio de productos de alta calidad y variedad que gusten
a nuestros clientes. Crear moda personalizada para cada cliente, con su estilo propio, porque cada

persona & estilo es Unico como nuestra marca.

Misidn:

Ser una empresa lider en la confeccidn, comercializacién e industria del calzado, prendas de vestir

y accesorios, conseguir la maxima sostenibilidad, calidad, crecimiento y satisfaccion de nuestros

clientes; a través de la practica de una cultura organizada, en un plazo de 3 afios.

Principios y valores:

Creatividad e innovacién Excelencia
Responsabilidad Pasion
Liderazgo Trabajo en equipo

Comunicacién Calidad

Objetivos y Resultados:

Objetivo 1.

Resultado 1.

Objetivo 2.

Resultado 2.

Objetivo 3.

Resultado 3.

Objetivo 4.

Resultado 4.

El plan:

Crear disefios Unicos y originales de ropa, zapatos y accesorios, acordes a los
gustos de nuestros clientes, entre las edades de la adolescencia a edad adulta.

Ser reconocidos y llegar al maximo de personas, disefiando y creando un promedio
de 10 propuestas viables para lanzamiento por mes.

Conocer gustos y preferencias de los clientes.

Realizar estudios de mercado con nuestros clientes potenciales cada 6 meses, para
conocer que ofrecer al cliente y obtener mayores ventas.

Posicionar la marca por medio plataformas digitales, publicidad en las redes
sociales y pagina web creada para ofrecer nuestros disefios.

Incrementar ventas, al llegar a 20 clientes potenciales por mes.

Promover 4 exposiciones de tiendas moviles al mes, en puntos de acceso a
nuestros clientes metas.

Efectuar estrategias de marketing en el mercado meta, que nos permita establecer
contacto directo con nuestros clientes.



Consolidarnos como un equipo de trabajo, estructurado por jévenes emprendedores, con alto
potencial, talento y habilidades creativas que innoven en el mundo de la moda, calzado vy
accesorios, creando y disefiando con alta calidad, evaludndonos constantemente para mejorar
nuestros planes estratégicos, generando ideas para llegar al maximo de clientes.

a. Con quiénes

Clientes potenciales, aliados que nos colaboren con patentar la marca, socios, financiadores,
instituciones estatales y privadas que realicen ferias, alianzas con universidades, colegios, medios
televisivos y radiales.

b. Para qué personas

Nuestros productos estan dirigidos a adolescentes, jovenes, jovenes adultos, con la necesidad de
adquirir productos originales de calidad y a buen precio.

c¢. Recursos Necesarios

-Recursos materiales y equipos: Maquinarias de costura, plana &overlock, insumo textil, insumo
de bisuteria como pedreria, materiales para elaborar zapatos, papeleria para patronaje, trasporte
para movilizar los productos a puntos de ventas, RRHH, area para establecer el taller creativo.

Proyectos (Responsables):

Disefio, creacidon y venta de ropa.(Juan y Evenecer)

Disefio, creacidon y venta de zapatos.(Laura)

Disefio, creacidn y venta de accesorios. (Concepciéony J.)

Estudios de Mercado.(Evenecer y Juan)

. Marketing y Publicidad de la marca liderada. (Concepcidn, J. y Laura)

VA W N R

Actividades y Temporalizador:

Actividades

Afio 1 Afio 2 Afo 3

PROYECTO 1,2Y 3.

Anadlisis de costos de

X[X|X[X]|X[X]|X[X]|X|[ X | X | X [X[X[X[X|X[X[X]|X|[X] X ]| X | X [X]|X[X]|X[X]|X[X]X[X

Disefios de productos de la
marca para su creacion.

Elaboracion de plan

financiero, evaluando
recursos con los que X
contamos y recursos que aun

Financiamiento para compra
de materiales y equipo X | x

Compra de materiales,
equipos e insumos para la
creacion de los productos.

1‘2‘3‘4‘5‘6|7|8‘9‘10‘11|12 1|2‘3‘4|5|6|7|8|9|10‘11|12 1|2|3‘4‘5|6|7‘8‘9|10|11|12




Creacién de productos de la
marca para su comercio.

Venta y comercializacion de
productos de la marca, en
puntos de venta directos.

Venta y comercializacion de
productos de la marca,
mediante plataformas
digitales.

Elaboracion de encuesta
dirigida a nuestros clientes
meta.

Testeo de nuestros
productos.

Estudios del mercado.

Investigacion de Ferias de
economia familiar y/o
programas de
emprendimientos en el cual
la marca pueda participar
para impulsar nuestra marca
a mercados mas grandes.

Propaganda alusiva a

festividades especificas, como

el dia de las madres, san
Valentin, Black Weekend, la
Navidad, entre otros.

Publicidad mediante
plataformas digitales.




Ficha de Analisis de Alianza.

promotor de youtube
all style facebook
patle. "Dixon XD"
posible
espacio en
i o canal de TV.
influencer. \ /
YOUTUBER
\
organizacion:
Di comunidad
G il electronica de
utierrez. masaya,

Quiero que esta persona pertenezca a mi red de alianza porque:

Es alguien que tiene diferentes conexiones con organizaciones de apoyo para jévenes
con talentos en el mundo del baile, musica y entretenimiento, ademas las paginas que el
posee nos podrian servir como un gran medio de publicidad a que el alcance de ellas es
bastante significativo.

Lo que gana esta persona por pertenecer a mi red de alianza es:

Patrocinio y publicidad, cuando la marca tenga mas reconocimiento se podria pensar en
apoyar a las buenas practicas juveniles.

Los pedidos que he hecho o voy a hacer a esa persona son:

Le hemos pedido que nos de publicidad en alguno de sus sketches, lo cual nos confirmé y
estamos esperando terminar nuestra primera linea de moda.



Considerando las personas con las que se relaciona ese aliado, me interesaria que
formasen parte de mi red de alianza:

El programa de TV seria el medio con mas alcance que podriamos aprovechar y los
demas influencer ya que ellos tienen una amplia red de comunicacién entre jovenes de
muchos departamentos.

Ficha de Analisis de Alianza.

reina del W "
sexi incanto
carnaval .
. modelaje
alegria porla ropa
vida. pa.
/ Modelo
otros Martha Silva
modelos y store
tiendas de ’
ropa. T /
Influencer
\
. organizacion:
Clarissa modelaje
Romero.

Quiero que esta persona pertenezca a mi red de alianza porque:

Si modela los articulos de nuestra marca nos daria mucha credibilidad ya que es una
persona muy seguida en las redes sociales y con buenas conexiones en el mundo de la
moda y modelaje, ademas de poseer experiencia en certamen a nivel nacional, lo que la
convierte en una persona de gustos de moda confiables.

Lo que gana esta persona por pertenecer a mi red de alianza es:



Podria ganar patrocinio en algun certamen de belleza en la que ella decida participar en el
futuro, cuando la marca crezca podria ser una modelo por contrato de nuestra marca si
ella lo desea.

Los pedidos que he hecho o voy a hacer a esa persona son:
Hasta el momento le hemos pedido una sesion de fotos la cual ella accedio.

Considerando las personas con las que se relaciona ese aliado, me interesaria que
formasen parte de mi red de alianza:

Los demas modelos, tiendas u organizaciones de moda para lograr el impulsamiento de
nuestra marca.

Ficha de Analisis de Alianza.

TaIen(;cod Tienda
emli)/lrssnayz or Fatima
Tienda Plataformas En Directo
Isnayrralieth Digitales Digital

Rumba
Nicaragua

Quiero que esta persona pertenezca a mi red de alianza porque: Porque son personas
muy influyentes en la sociedad, permitird mayor acceso a una gran variedad de clientes a
los que puedo llegar, ademas son de otros municipios lo que me permite extender el area
de venta, seguir conociendo las diferentes estrategias que permitan un negocio potencial
y sostenible.



Lo que gana esta persona por pertenecer a mi red de alianza es: Beneficios de parte de la
marca permitiendo obtener un producto de calidad, incluso con el crecimiento del negocio
tendria un empleo seguro.

Los pedidos que he hecho o voy a hacer a esa persona son: videos, seccion de fotos,
actualizacién dia a dia de nuevos estilos.

Considerando las personas con las que se relaciona ese aliado, me interesaria que
formasen parte de mi red de alianza: programas de televisién, Tiendas a nivel nacional,
Mercado de Artesanias, mercados municipales y en un futuro tiendas extranjeras,
personas de mucha influencia (periodistas, youtuber, etc)



PROYECTO 6

Eco Util:

Justificacion:

Nuestro proyecto nace de la problematica que tiene nuestra ciudad Masaya, la cual esta
catalogada como la mas sucia de Nicaragua, Masaya tiene tres lagunas, una de ellas totalmente
contaminada en su mayoria por pldsticos y otros desechos no orgdnicos que llegan por las
corrientes pluviales.

Por otra parte, Masaya es un pueblo con una rica herencia cultural indigena, es la capital del
folklore nicaragliense, Rubén Dario la llamd ciudad de las flores, por sus fértiles tierras que dan
lugar a muchos viveros florales y cultivos de insumos para artesanias como el bambd, jicaras, coco,
diferentes tipos de bejucos, agaves para mecate, etc.

Historicamente Masaya es defensora de las raices indigenas, lo que no permitio la colonizacidn
espanola en Monimbd, dando lugar a la preservacion de la etnia nativa nicaragliense y gran parte
de su cultura, gracias a eso, Masaya tiene una riqueza cultural autéctona que le permite
desarrollar con identidad propia diferentes artes como la musica, baile, alfareria, zapateria,
cesteria, construccion, etc.

Nuestro proyecto pretende rescatar nuestras raices en medio de los estragos de la globalizacién
en un pais con una educacién muy pobre que ha dado lugar a tanta contaminacién por desechos
no organicos. De ahi la necesidad de volver a nuestras raices y continuar con el uso de utensilios
ecolégicos que permitan desarrollar una vida con las comodidades contemporaneas y el equilibro
ancestral.

Mision:
Producir y ofertar utensilios y muebles ecoldgicos que ayuden al mejoramiento de la calidad de

vida del ser humano. Asi mismo, disminuir el impacto de la contaminacién ambiental que los
productos no biodegradables dejan al mundo.

Vision:
Dentro de cinco afos ser el lider productor de muebles y utensilios en materiales
biodegradablescomprometidos con la disminucién de contaminantes mediante la reutilizacién e



innovacién de materia prima (madera reciclada, bambd, coco, jicaras, barro, etc.) con enfoque en
el buen servicio al cliente.

Legado:

Rescatar la cultura precolombina americana en el uso de utensilios ecoldgicos artesanales y la
aceptacion de los mismos en la comunidad nacional en internacional generando beneficios a la
salud medio ambiental e identidad cultural.

Principios y valores:

Responsabilidad: Ser una empresa responsable en nuestra labor, comprometiéndonos con la
comunidad en brindar alternativas sostenibles y sustentables.

Trabajo en equipo: Construir un taller para trabajar en un fin comun, enriquecido con las
diferentes formaciones y conocimientos de cada uno de los socios e identificado con la cultura de
la comunidad ancestral.

Transparencia: Fidelizar nuestro compromiso con nuestros clientes compradores, financiadores,
socios, proveedores, prescriptores, y la comunidad en el uso de los recursos financieros y
medioambientales.

Objetivos y resultados:

Objetivo General:

e Producir articulos de caracter innovador y ecolégicosque contribuyan a la
disminucién de materiales contaminantes y a fortalecer la cultura
ambientalista, para lograr disefios que satisfagan la necesidad de calidad,

utilidad y estética de nuestros diferentes segmentos de mercado.

Objetivos Especificos:
e Producir el 80% de nuestro inventario y comprar el 20% a productores locales,
diversificando el almacén agregando 10 productos nuevos al mes logrando un

producto de calidad, utilidad y estética.



e Promover la manufactura artesanal de Nicaragua mediante la exportacion del
45% de la produccién de Eco Util.

e Innovar y lanzar una campafia de marketing digital e impresa cada mes de
nuestra marca en los mercados meta.

e Sembrar 7000 metros cuadrados de bambu para captura de carbono y banco

de materia prima.

Resultados:

Al menos 75% de la poblaciéon de Masaya ha leido o escuchado acerca de nuestra campafia de
utilizacion de productos biodegradables, de tal manera contribuir a la disminucién de productos
contaminantes y la insercidn de una cultura ecoldgica en la comunidad.

Al menos el 80% de los comercios y hogares en Masaya tienen al menos un articulo ecoldgico en
sus viviendas.

El plan:

Resulta sumamente necesario trazar un plan el cual sea la brujula que dirija nuestro
emprendimiento como una labor social, por tal razén se definen los siguientes puntos que
contribuyen a la elaboracién de nuestro plan.

(Para qué personas?

Dentro el area de segmentacion de mercado, nos enfocaremosen: Todas aquellas personas
nicaraglienses o extranjeros que necesiten usar muebles, utensilios, decoraciones, etc. como
hogares, restaurantes, bares, hoteles, instituciones gubernamentales, ONG, oficinas, etc. con
intereses en productos ecolégicos y reutilizables.

Al comprar nuestros productos se mejora la vida de todos los seres humanos, aunque este aporte
represente un porcentaje bastante bajo comparado a la accion ambiental de otras empresas, pero
ya representa un decimal que no existia.

De manera directa se mejora la vida de las personas que consumen y las que producen, ampliando
el punto de los productores, se benefician teniendo un trabajo digno y responsable.

En este punto entramos al siguiente item:

;.Con qué personas?
Las personas que haremos este proyecto realidad en primera mano seremos los integrantes del
equipo, de nosotros depende la realizacidn de este plan.



Las ONG: FundaciénDesarrollo y Ciudadania como posible financiador y facilitador de
capacitaciones.

Instituciones del estado: El Instituto Técnico Agropecuario para capacitaciones en el cultivo de
materia prima, el Instituto de Turismo para comercializacion en hoteles y sitios turisticos de
Nicaragua.

Recursos necesarios:

Para poder cumplir con nuestra visidn y los objetivos trazados es necesario tener recursos bdsicos
que permitan el arranque del proyecto, a esto le lamaremos MVP que en sus siglas en espaiol
significa “Producto minimo viable”.

Nuestro principal producto minimo viable sera la obtencién de un local para ubicar el taller de
producciénlos primeros 6 meses mientras la empresa empieza generar. Ademas de otros costos
detallados a continuacién:

Costos fijos

(6 meses)

Costos Monto
Costo de energia eléctrica CS$1500.00
Costo de agua C$1200.00
Servicio de internet C$5700.00
Alquiler de maquinaria C$10000.00
Impuesto Municipalidad y Direccion General de C$3600.00
Ingresos (DGI)

Total de costos fijos C$22000.00

Costos Variables
(6 meses) (se trabaja con suposiciones)

Costos variables Monto del Costo

Transporte €$6000.00




Materia prima

€$9000.00

Alimentacion C$5000.00
Papeleria C$1500.00
Gastos de logistica €$12000.00
Total gastos variables C$33500.00

Activos de la empresa:

Activo Costo Fecha estimada de compra
1 taladro CS1500 2014
1 sierra de mano CS 120 2014
Marco para torno CS 800 2015
1 cinta métrica C$600 2014
1 martillo CS300 2014
2 prensas manuales C$400 2014
1 juego de desarmadores CS500 2014
1 motor tool CS$2000 2014
1 impresora CS1000 2016
1 computadora de escritorio CS9000 2016
1 mesa plegable C$1800 2017
1 engrapadora industrial CS$700 2019
2 engrapadoras de oficina CS$200 2019
2 alicate CS$200 2014
1 caja de herramientas CS500 2014
2 sillas plasticas CS80 2017
Motocicleta C$29000 2010




Proyectos:

Nombre del Actividades Tiempo Recursos necesarios | Responsable
proyecto
Proyecto 1: Definir un nombre Mes de Computadora Engels Pilarte
Realizar adecuado para el septiembre | Internet
branding del taller, este debe de de 2019. Recursos humanos
taller. trasmitir la esencia (equipo)

real del proyecto.

Crear nuestra

imagen corporativa

que nos

representara como

empresa.

Visualizar los

posibles canales

para dar a conocer el

futuro taller.
Proyecto 2: Definir las reglas y Del 01 de Computadora Equipo
revisar detalles | normas del taller de | octubre al | Papel, lapiz. Nelson Garcia
del proyecto utilitaria ecolégica 20 de Post stick Lucia Zamuria
general Revisar si el MVP octubre Transporte

esta correctamente Recursos humanos

aplicado. Papeleria

Inscribir el taller en Tiempo

la DGI
Proyecto 3: Localizar la mejor Del 21 de Transporte Equipo
Poner en ubicacién para el octubre al | Tiempo
marcha el taller | taller 05 de Internet Joel Gonzales

Conseguir el recurso | noviembre. | Saldo telefénico

econémico
necesario para
arriendar o
acondicionar el local.
Conseguir las
maquinas minimas
necesarias para
empezar a producir

Dinero en efectivo
Alimentacion




los productos.
Proyecto 3: Disefiar los muebles | Del 20 de Papeleria Equipo
Individualmente | y utensilios. noviembre | Impresora Engels Pilarte
disefiar los Disefiar una en Computadora Nelson Garcia
productos. estrategia de adelante Internet Equipo
publicidad y ventas Herramientas de
para los productos. carpinteria
Fotografiar los Tiempo
productos. Transporte
Ofertarlos a los Disefiador
clientes. Fotografo
FODA
Fortalezas Debilidades

Contamos con personas del

equipo  capacitadas en
madera.
Poseemos equipos y

herramienta basicas.
Existe la posibilidad de

ubicar el taller en un local

Amenazas

El poder de los competidores
es cada vez mayor.

El poder de adquisicion de
nuestros clientes puede
tender a bajar gradualmente.
La ecologia es moda y la
competenciaesta
implementando practicas
ecologicas en sus productos.
Aparicién de nuevos talleres

que produzcan los mismo

et e e e A o

No contamos con los
recursos econdmicos
necesarios para el
acondicionamiento total del
taller.

El posible local a prestar se

encuentra a una distancia

Oportunidades

La moda como poder

adquisitivo de nuestros
clientes.

Crecimiento de la economia
local.

Obtencion de la materia
prima a menor costo.
Tratado de libre comercio
entre paises vecinos.

Alianzas con empresas de

eventos y decoraciones.



Relacion de Alianzas

HostelParadiso

Casa Marimba

Ogilvy

Laguna Beach

Eventos y disefios EduRios
Andrea’s Eventos

Sin Etiquetas S, A.

La Fabrica Coworking

Oscar Aleman (Bambu)
Ferreteria Lordanay
Pinturas “El portén”

Carpinteria Carmelo

Lucia Zamuria
Joel Gonzalez
Domus Disenos

Eventos Terracota

Fundacién desarrollo y ciudadania
Emprendiendo 360
Miguel Pilarte

Usura Cero

Muebles Rusticos Nicaragua
Deko Wood
Crearte Talladores de ideas

Disefios Barrilete



HostelParadiso
Casa Marimba

Laguna beach

La Fabrica Coworking
Sin Etiquetas S, A.

Lucia Zamuria

Carpinteria Carmelo
Oscar Aleman

Pinturas “El porton”

Eventos Terracota
Domus Disefios

Lucia Zamuria

Fundacion desarrollo y ciudadania
Emprendiendo 360

Miguel Pilarte

Disefios Barrilete
Muebles Rusticos Nicaragua

Crearte talladores de ideas



Analisis de alianzas

Mercado de
Artesanias de

INATEC Masaya

Proveedores

MEFFCA

Casa de las

Gerardo Sanchez ,
Artesanias Masaya

Es una entidad la cual promueve la creacion de artesanias y es una pieza fundamental en el
contacto con clientes y proveedores

Gana proyeccién como escuela de artesanias

Subproductos de materia prima
Artesanias de ceramica, barro, etc.

Aserrin de madera

Si



Prototipos







FACTORIA DEL CONOCIMIENTO DE ESTELI
PROYECTO 8






















¢ Muebleria: Lina-Condega

Competencia

* Centro de Desarrollo Infantil “Los Pipitos”.
¢ Centro de Desarrollo Infantil de la Alcaldia de Condega.



PROYECTO 9

Proyecto:

“Empresa Desarrolladora de juegos didacticos”

Integrantes:

1. Yesbell Flores
2. Katherine Martinez
3. Helen Hernandez
4. Rosario Herrera






























4.- GALERIA FOTOGRAFICA DE LAS SESIONES Y TRABAJOS
REALIZADOS EN LOS TALLERES PRESENCIALES VIRTUALES Y EN LAS
REPLICAS DE LOS MISMOS REALIZADAS CON LOS JOVENES
NICARAGUENSES EN LAS FACTORIAS DEL CONOCIMIENTO DE
TICUENTEPE Y ESTELI.

FOTOS DE LOS TALLERES PRESENCIALES VIRTUALES:
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Damian Pérez Andres

funcacion Desarrollo y Cudadamia
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FOTOS DE LAS REPLICAS DE LOS TALLERES REALIZADAS CON LOS JOVENES NICARAGUENSES EN
LAS FACTORIAS DEL CONOCIMIENTO DE TICUENTEPE Y ESTELI:
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5.- PRODUCTOS GENERADOS.

Ademas de la formacidn realizada, y gracias al compromiso de los técnicos participantes en los
programas formativos, se han creado unos materiales formativos, adaptando los materiales
utilizados para el entrenamiento en competencias genéricas.
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PARA ENTRENAR Y APRENDER LA
ESCUCHA DEBEMOS DE TENER EN

CUENTA LAS SIGUIENTES
HERRAMIENTAS

INTRODUCCION

La adquisicion de competen-
cias genéricas se produce en la
practica (se adquieren cuando
se entrenan), por eso vamos

a comenzar su entrenamiento
proporcionandote una serie
de herra-mientas para que las
pongas en practica.

Aprender la destreza de la es-
cucha efectiva es esencial para
nuestra vida personal y profe-
sional y como practica esencial
en el trabajo y conexién con
otras personas.

Para que el trabajo y los
resultados que producimos
sean Optimos, las personas
han de estar entrenadas para
escuchar y hablar de manera

efectiva; hablar y escuchar
forman parte del doble juego
en el proceso de conversar en
el que se abren posibilidades,
coordinan acciones y constru-
yen nuevos futuros.

Escuchar y hablar de manera
efectiva es una destreza que
ha de cultivarse en todos los
ambitos y niveles personales y
de las organizaciones



Pasos para la
escucha activa

PREPARACION SINTONIZACION
Conocimiento y Aceptacion y apertura
estados de animo al cambio

® iComo es? e Te acepto y respeto

® ¢{Como piensa? ® Acepto escucharte y que
""""""""""""" me cambies

3 DESARROLLO 4 FINALIZACION
Empieza la escucha Al finalizar la escucha
® Interpreto ® Resumimos

""""""""""""" y pedimos aclaraciones

Reglas:
No interrumpo, no cuento mi historia

No rebato, no juzgo



El entrenamiento para adquirir
practicas de escucha efectivas
se establece a través de una
serie de pasos: preparacion,
sintonizacion, escucha, verifi-
cacion.

Para entender y poner en
practica la dificil tarea de la es-
cucha, nos apoyamos en una
serie de conceptos y orienta-
ciones basicas para su perfec-
cionamiento.

Trabajaremos todo el proceso
de la escucha en forma de es-
guema que te proporcionamos
en la imagen, para que te pue-
da servir de guia en los pasos y
procesos de entrenamiento y
aprendizaje de la escucha.

Las herramientas asociadas

a la preparacidn, realizacion

y finalizacién de la escucha,
vamos a presentarlas dentro
de un patrén que te ayude a
implantar este Dominio en tus
practicas de trabajo.

Los principales beneficios
que te ofrecen éstas herra-
mientas son los siguientes:
Aprender a escuchar de mane-
ra efectiva.

e Aprender a hablar de ma-
nera efectiva.

e Sintonizar el habla con la
escucha.

e Descubrir los intereses e
inquietudes de otras perso-
nas para realizar ofertas
efectivas.

® Mejorar las relaciones
personales.



LAS HERRAMIENTAS PARA TRABAJAR EL
ESQUEMA DE LA ESCUCHA SON:

HERRAMIENTA 1. PREPARACION

Conocimiento y
PREPARACION: CONOCIMIENTO Y ESTADO DE ANIMO. estados de animo

Antes de iniciar la escucha de la otra persona tenemos que tra-
bajar para conocer como es la persona u organizacion a la que
gueremos escuchar, en torno a la busqueda de respuestasalas ...
siguientes preguntas para que la escucha sea efectiva: ¢Cémo

es? ¢Como piensa? ¢Cudl es su pasado? ¢ Qué creencias tiene?
¢Cuales son sus costumbres? ¢ Cudles son sus practicas socia- °
les? ¢{Qué intenciones tiene? ...

® iComo es?

Una parte importante de la preparacién de la escucha consiste . _______.
en buscar el momento oportuno en funcidn de la existencia de
un estado de dnimo adecuado para la escucha en miy en la otra
persona. Si no existe ese estado de animo favorable, lo puedo
crear o esperar a que se produzca la situacion emocional para no es:
gue el habla y la escucha sean efectivas.

Como practica general de la escucha tenemos que partir de
estas dos condiciones antes de iniciar un proceso conversacio-
nal y de escucha, sin pretender tener todas las respuestas, pero
si desde el conocimiento de unas sefiales basicas de la persona
qgue nos habla y de la eleccion del momento oportuno para el
habla y la escucha.



HERRAMIENTA 2.

SINTONIZACION: ACEPTACION Y APERTURA AL CAMBIO.

Aceptar que el otro es diferente, que tiene legitimidad para
pensar y actuar de manera diferente, partir de una postura de
respeto mutua en el amplio sentido de la palabra. Pero a su vez
reconozco que somos seres humanos y por ese hecho comparti-
mos una naturaleza comun. Si no acepto esto como principio, se
rompe la escucha y la relacion.

La preparacion de la aceptacién se puede realizar mediante una
declaracion que me hago a mi mismo: acepto a esta persona
como Unica, diferente y respetable. Esta declaracion también
se puede verbalizar para facilitar el proceso: sé que pensamos
de manera diferente, pero antes de que comencemos a hablar
quiero que sepas que te tengo un gran respeto...

Apertura a la transformacién. Permito que tu palabra entre en
mi y me pueda cambiar (de punto de vista, de planteamiento,
de manera de pensar...), que me abra a nuevas posibilidades, a
lo que no veia, que pueda transformarme, aceptar que a través
de la escucha pueda salir diferente a como entré

SINTONIZACION
Aceptacion y apertura
al cambio

Te acepto y respeto

Escribe como vas a
declararlo

Acepto escucharte y
gue me cambies

Escribe como vas a
declararlo



HERRAMIENTA 3.

EMPIEZA LA ESCUCHA.

Una vez que hemos cumplido con las condiciones anteriores ini-
ciamos el proceso de escucha, para eso me desconecto de mis
pensamientos (abandono mi “pelicula” mental) y me concentro
en escuchar lo que la otra persona me quiere transmitir. En el
proceso de escucha intervienen los cinco sentidos, la concentra-
cion se basa en interpretar lo que la otra persona dice, hace y
siente (emociones).

Las normas por las que nos vamos a regir como escuchantes
son: no interrumpir, no contar tu historia, no rebatir, no juzgar.
En la escucha obtengo una interpretacion de las intenciones de
la persona que me habla y me hago cargo de sus inquietudes.

Reglas: No interrumpo, no cuento mi historia,
no rebato, no juszgo

DESARROLLO

Empieza la escucha

® Interpreto



HERRAMIENTA 4.

AL FINALIZAR LA ESCUCHA.

Aunque existe una brecha insuperable entre lo que una persona
dice y lo que otra escucha, el foco de la accién hay que ponerlo
en que ese espacio sea el mas pequefio posible, para eso, al
finalizar el proceso has de comprobar si lo que escuchaste se
ajusta a lo que tu interlocutor te quiso decir y de esta manera
afinar al maximo la escucha.

FINALIZACION

Al finalizar la
escucha

® Resumimos
y pedimos acla-
raciones



CONCEPTOS GENERALES QUE HAS DE
MANEJAR PARA TRABAJAR LA ESCUCHA.

Dada la dificultad del apren-
dizaje de la escucha efectiva,
te ofrecemos un conjunto de
conceptos y consejos para
ayudarte a trabajar en este
ambito. Lee con atencion este
apartado al objeto de que to-
mes las cuestiones de interés
para aplicarlas a los pasos y
procesos de la escucha que
hemos visto con anterioridad.
Para trabajar el Dominio de la
escucha tomamos como fuen-
te documental y de referencia
la obra Ontologia del lenguaje
de Rafael Echeverria.

Reducir la brecha insal-
vable entre lo que una
persona dicey lo que la
otra escucha.

Debemos aceptar que hay
una brecha insalvable entre lo

gue una persona dice y lo que
la otra escucha, no podemos
captar todo lo que el emisor
transmite, nuestro trabajo
consiste en reducir al maximo
este espacio y aplicarlo a todas
nuestras dimensiones vitales:
relaciones personales, rela-
ciones laborales, y en especial
a las practicas de direccidn,
gerencia y liderazgo que nos
ocupan.

A través de la escucha nos
acercamos a las necesidades
y preocupaciones de otras
personas para hacernos cargo
de ellas y crear ofertas. La
escucha afecta a los Niveles
de excelencia de las relaciones
internas y las externas: escu-
cha a tu equipo, escucha a tus
jefes, escucha a tus clientes,
escucha a tus competidores...;
como nos dice Tom Peter.

Si quieres ser entendido
por los demas, primero
debes entender. Covey

Invertir las prioridades de la
escucha, nuestro entendimien-
to tradicional prioriza en el ha-
blar frente al escuchar, cuando
la practica de la escucha es
mucho mas productiva que el
habla.

Hablar y escuchar for-
man parte de una misma
realidad.

Al comprender la escucha
como un acto, podemos dise-
flarlo y aprender su mecanica.
Hablar y escuchar son actos
gue no podemos trabajar de
manera disociada porque,
forman parte de una misma
unidad, uno esta en funcidén



del otro y se producen de
manera correla-cionada. Para
hablar de manera efectiva a
una persona, hemos de escu-
charla previamente de manera
efectiva, la escucha efectiva
precede al habla efectiva.

Escuchar no es oir sonidos es
interpretar correctamente lo
que la otra persona quiere
de-cirnos, implica compren-
der. Por eso el escuchar se
produce aun cuando no hay
sonidos (se escucha por los
cinco sentidos). Escuchar no se
consuma con la exposicion de
una persona al habla de otra.
Escuchar no solo implica el
sentido del oido, podemos
hacerlo con los cinco sentidos.
La escucha eficaz entre dos
personas se produce cuando el
receptor interpreta el mensaje
en el sentido que pretende el
emisor.

Hablar trae consecuen-

cias.

El hablar no es inocente: todo
hablar trae consecuencias, nos
abre o cierra posibilidades,
puede modificar el futuro.
Pero lo mas importante, cdmo
lo que se habla afecta a mis
inquietudes y a mi futuro.

Realmente cuando escucha-
mos, antes que desentrafiar la
naturaleza del mensaje esta-
mos interpretando si lo que el
otro dice nos abre o nos cierra
posibilidades.

Nuestra capacidad de escu-
char algo en forma neutral
proviene siempre de nuestro
grado de compromiso con el
mundo.

El elemento esencial en el
lenguaje no es el habla sino

la escucha, el habla esta en
funcién de la escucha, es el fin
ultimo (las personas hablan
para ser escuchadas), el escu-
char valida el hablar.

La efectividad mas que en el
hablar bien esta en la capaci-
dad para escuchar y ser es-
cuchado de manera efectiva
a las personas de dentro de
la organizacién (equipo), y a
las de fuera (clientes, aliados,
competencia...).

La escucha y la teoria de
la comunicacion.

El fendmeno de la escucha
no lo resuelve la teoria tra-
dicional de la comunicacidén

(emisor, receptor, mensaje,
codigo, canal, ruido) porque la
comunicaciéon humana confie-
re sentido e interpretacién al
mensaje.

Por la propia naturaleza del
ser humano (el hombre es un
animal interpretativo), existe
una brecha entre el hablary
el escuchar. Uno dice lo que
dice y el otro escucha lo que
escucha.

Cuando escuchamos busca-
mos dar sentido y justificacion
a nuestras acciones, establecer
relaciones de los intereses de
la otra persona con mis inquie-
tudes.

Escuchamos a favor de
nuestros intereses.

Como seres interpretativos
que somos, escuchamos a
favor de nuestros intereses,
por eso tendemos a escuchar
una promesa cuando la otra
persona nos esta hablando de
posibilidades, y de este proce-
so se generen falsas expectati-
vas. Cuando estés hablando de
posibilidades o compromisos
di: esto es una oportunidad o
esto es una promesa.



Para escuchar de manera
efectiva hemos de formular-
nos dos preguntas: {Para qué
nos habla la otra persona?
(cudl es su intencidn), é Cudles
son las consecuencias de ese
hablar?

Tres formas de escuchar a las
personas: : interpretar lo que
dicen (narrativa) ver lo que
hacen (practicas), observar
como sienten (emociones). Las
personas son mas auténticas
en lo que hacen y cdmo sien-
ten frente a lo que dicen.

La escucha es un juego
entre las intenciones (el
qgue habla) y las inquietu-
des (el que escucha).

El habla efectiva se produce
cuando la persona habla con
una intencion para conectar
con las inquietudes de otra
para que se haga cargo de
algo. A su vez, para hablar
efectivamente debemos haber
escuchado de forma efectiva.
Una vez mds, habla y escucha
aparecen como un acto indiso-
ciable

Podemos decir que las in-
guietudes estan en la persona

gue escucha, mientras que la
intencion esta en la persona
gue habla (te hablo con la in-
tencién de influirte, te escucho
con la inquietud de escuchar
cosas con significado). Esto

es muy importante para el
trabajo de la direccién puesto
gue un efecto que busca en

el hablar es crear inquietudes
en las personas para que se
hagan cargo de algo confirien-
do un alto sentido y valor en
lo que hacen. Esta realidad se
produce en la capacidad para
crear inquietudes en los otros,
no en la fuerza de la intencio-
nalidad en si misma.

Actuamos por inquietudes
para hacernos cargo de algo, la
inquietud precede y da senti-
do a la accién que tomamos
para hacernos cargo de algo.
Nuestra inquietud para hacer
algo es una interpretacion, una
historia, un relato que esta en
nuestra cabeza, no se trata de
un proceso de razonamiento
puro; de ahi la importancia

de inventar relatos potentes
capa- ces de empujar por si so-
los las acciones de una organi-
zacion.

Las historias nos dan sen-
tido del porqué nuestro
actuar se hace cargo de
algo.

Cuando escuchamos, escu-
chamos las inquietudes de las
personas, aunque estas no

se expresen abierta- mente,
cuando escuchamos no somos
receptores pasivos, estamos
interpretando y construyendo
historias, este proceso incluye
formular preguntas que ayu-
den a construir la historia.
Estas preguntas nos permiten
comprender los hechos, emitir
juicios bien fundados y crear
historias coherentes.

No hay escuchar que no esté
basado en el futuro del que
escucha. La cuestidn no esta
en el interés que tiene para el
orador el futuro que declara
sino el sentido que adquie-

re para los intereses del que
escucha.

Cuando escuchamos fabrica-
mos dos historias: inquietudes
del orador cuando dice lo que
dice, y la otra las acciones que
afectaran a mi propio futuro.
Por eso, si quieres hablar de
manera efectiva debes hacerlo



al futuro de la otra persona,
no a lo que a ti te interesa.
Hacernos cargo del otro, de lo
que le preocupa al otro, para
ello podemos hacernos cargo
de lo que el otro nos pide. Sin
embargo es mas poderoso
hacernos cargo del otro sin
que nos lo pida, escuchando
sus preocupaciones y hacién-
dolas nuestras, antes de que
pida (cuando se pide llega-
mos tarde, cuando se pide es
porque se constata que hace
falta algo, que hay una insatis-
faccion).

En el contexto organizacional,
saber escuchar las inquietudes
del cliente, para luego poder
hacernos cargo de ellas, es fac-
tor determinante en nuestra
capacidad de producir calidad.

El hablar crea nuevos caminos,
rearticula el mundo como es-
pacio de lo posible. Luego que
alguien dice algo, nuevas posi-
bilidades emergen y antiguas
posibilidades dejan de existir.
El hablar modifica lo posible.

Escuchar cémo habla una
persona revela su naturaleza.
Al hablar revelamos quiénes
somos y quien nos escucha
puede no sélo escuchar lo que

decimos, puede también escu-
char el ser que se constituye al
decir aquello que decimos.

La apertura como con-
dicidon primaria para la
escucha.

Con demasiada frecuencia
estamos realizando la ficcidon
de escuchar al otro cuando
realmente me estoy escuchan-
do a mi mismo, cerrandome a
las posibilidades que me abre
el otro.

Como hemos visto, la condi-
cion para la escucha proviene
de la aceptacién y la apertura
para la transformacion. Per-
manecer juntos significa ser
capaces de escucharse mutua-
mente.

Cada vez que nos arrogamos la
verdad, la justicia, la superiori-
dad religiosa, racial, de proce-
dencia; se resiente el escuchar
y con ello nuestras posibilida-
des e identidad.

Cada ser humano es diferente,
pero a su vez compartimos
unas caracteristicas comunes
gue nos definen como seres
humanos, son esas caracteris-
ticas comunes el punto de par-

tida para profesarnos respeto
mutuo.

Nunca podremos saber como
son realmente las personasy
las cosas.

Somos incluso un misterio
para nosotros mismos. Sélo
sabemos como las observa-
mos e inter-pretamos y ello
lo hacemos a través de la
escucha inventando historias
interpretativas.

La ontologia del ser humano:
un ser en permanente devenir,
un ser en permanente cons-
truc-cioén con infinitas posibili-
dades de realizacion.

Somos capaces de escuchar-
nos entre nosotros porque
compartimos una forma co-
mun de ser aunque tenemos
devenires distintos. Es porque
somos distintos por lo que el
acto de escuchar es necesa-
rio, si fuéramos iguales seria
innecesario.



CONCEPTOS GENERALES SOBRE LA

ESCUCHA

La escucha y la confianza.

La escucha estd condicionada
por el grado de confianza de
las partes. La confianza es un
elemento esencial que influye
en como somos escuchados,
ya que afecta a la credibilidad
de lo que decimos, si no existe
se agranda la brecha entre lo
que decimos y como somos
escuchados.

La escucha supone una predis-
posicién a cambiar de postura,
a ser influido y cambiado por
el otro.

La escucha y la conexion
emocional.

La escucha activa exige dedi-
cacion y conexiéon emocional,
consiste en escuchar no sélo lo
que la persona esta expresan-
do directamente, sino tam-
bién los sentimientos, ideas o
pensamientos que subyacen a
lo que se estd diciendo. Para
llegar a entender a alguien se
precisa cierta em-patia, es de-

cir, saber ponerse en el lugar
de la otra persona.

Los mundos que apare-
cen en la escucha.

De una escucha efectiva surge
una oportunidad que antes
no existia. Antes de la escucha
quien habla porta una histo-
ria (“una pelicula”, y quien
escucha otra. Completada la
conversacion efectiva surge
una tercera realidad (opcioén,
iniciativa, oportunidad, pro-
yecto...) que antes no existia,
de nuevo se nos muestra el

poder generativo del lenguaje.

Pon en valor a la otra
persona.

Haz que la otra persona se
sienta importante (nos sen-
timos importantes cuando
somos escuchados). Cuando
alguien no nos escucha nos

enojamos y perdemos confian-

za en nuestro interlocutor.

Al finalizar la escucha de-
bemos verificar lo escu-
chado.

Dentro de nuestro entendi-
miento de la escucha rara vez
intentamos verificar si lo que
he escuchado se corresponde
con lo que la otra persona me
ha querido decir.



LAS COMPETENCIAS GENERICAS NO OPERAN SOLAS.

Fijate que tras una competencia como la escucha se esconden todo un ramillete de cono-cimien-
tos, habilidades, actitudes, valores y otras competencias que son indisociables. Siendo todas ellas
mas faciles de aprender/ensefiar (entrenar) en torno a un Dominio (escucha), trabajado como

un proceso practico que se puede entrenar en torno a 4 pasos, para alcanzar la Excelencia en un
campo concreto.

Por ejemplo: hablar, pedir, formular preguntas adecuadas, reportar, pensamiento critico, buscar,
seleccionar, procesar, evaluar la informacién, tomar una posicién frente a la informacién, conferir
sentido y criterio a la accidn, crear diferentes alternativas, tomar decisiones, asumir, entendi-
miento, respeto, cooperacion, confianza, autocontrol, concentracion, organizar, visualizar, inspirar,
proponer alternativas, planear, identificar estados de dnimo y emociones, reconocer emociones
propias y ajenas, trabajar sobre ellas... Son habilidades y competencias que se conjugan en la
escucha, que no pueden ser ensefiadas/ aprendidas como compartimentos estanco.

También podemos discernir, como en la competencia de la escucha (elevada a categoria de Domi-
nio), ademas de conocimientos y habilidades, hay toda una serie de actitudes personales proacti-
vas y un conjunto de valores éticos para la vida que configuran los pilares basicos de la educacién
(SABER SER, SABER CONOCER, SABER HACER, SABER CONVIVIR).

Una vez que entrenamos en esta logica en el dominio de la escucha, la persona puede desarro--
llar excelencia en un proyecto emprendedor (escuchar lo que la gente necesita y construir una
oferta exitosa), de liderazgo (escuchar las aspiraciones de una comunidad para congregarla en
torno a una causa), de empleabilidad (escuchar lo que la empresa necesita para ofertarla una
solucién)

UN ENFOQUE SISTEMICO PARA PONER LAS COMPETENCIAS GENERICAS AL SERVI-
ClO DE LA EDUCACION Y EL EMPLEO.

Las competencias genéricas y su entrenamiento son imprescindibles para el desarrollo de la
empleabilidad de los trabajadores del siglo XXI. Una tarea necesaria de las politicas publicas en
materia de educacién y empleo, todo un esfuerzo de adquisicién masiva por parte de pro-feso-
res, alumnos, desempleados y trabajadores; como premisa necesaria para que la creativi-dad,
innovacion, liderazgo, emprendimiento, talento y empleabilidad, sean accesibles a cualquier

ciudadano.



COMO OPERAN LAS COMPETENCIAS GENERICAS.

Las competencias genéricas tienen valor cuando el individuo las aprende organizadamente para
alcanzar un propdsito (hacer un proyecto, desarrollar una profesion...).

Las competencias genéricas no operan solas, aprender una competencia genérica de manera
aislada puede ser util puntualmente para resolver tareas pero no genera valor expansivo. Su
ensefianza / aprendizaje se basa en una vision sistémica y un enfoque holistico. Por eso te propo-
nemos que las aprendas de manera organizada en torno a un “Sistema de competencias” que se
ensambla finalmente en un “Modelo de competencias”.

Las competencias genéricas son practicas. Su aplicacién y valor se obtiene cuando se aprendeny
aplican en la practica, por tanto se entrenan, de nada sirven si se adquieren como conoci-mien-
tos tedricos.

La adquisicion de una competencia en su nivel mas bdsico Implica que una persona pueda organi-
zar y poner en juego sus recursos para resolver una tarea. Pero ese no puede ser el objetivo de su
ensefianza/aprendizaje. El propdsito es que cada persona enfoque sus competencias en el propé-
sito de construir su proyecto vital.

A partir de un conjunto de competencias un individuo puede alcanzar un Dominio de competen-
cias (por ejemplo el dominio de la escucha), y a partir de aqui desarrollar un Nivel de exce-lencia
(por ejemplo planificar), para finalmente desarrollar un Proyecto vital que se materialice en una
creacién, innovacion, empresa, liderazgo...

HABiLIDAD Para que la adquisicion de com-
petencias genéricas sea efectiva
ACTITUD el individuo debe tener “in men-
v te” un propdsito mayor, obser-
VALORES vando en esas competencias los
ladrillos para edificar su obra
COMPETENCIA
v
DOMINIO
v
NIVEL DE EXCELENCIA
v

PROYECTO VITAL






UNIDAD 2
EL DOMINIO DE LA ESCUCHA

e FACTORIA 2030
o 2 @ @ﬁw@m w{-aupex @@ cmprendedorex



UNIDAD 3

EL DOMINIO DE LA DECLARACION

No Si
No Perdon
Sl ER



Esta documentacion fue adaptado
para el Centro Regional Educativo

para la Creatividad y el Emprendimiento

CRECE-Esteli

Contenido de:
Emprendedorex.com

g emp ndedorex

2019
Proyecto: Factoria 2030

Adaptado por:
Jubelkiss Lira Briones
Hazell Calero Herndndez


http://www.emprendedorex.com/

INTRODUCCION
A LAS HERRAMIENTAS

INTRODUCCION

Como personas individuales y
en el seno de las organizacio-
nes en las que vivimos y tra-
bajamos, hemos de aprender
en la practica la destreza de
elaborar y realizar una decla-
racién como acto primario que
inicia la puesta en marcha de
los trabajos de una organiza-
cién para realizar la misién o
poner en marcha una iniciati-
va, proyecto o actividad.

Para que nuestro trabajo y re-
sultados sean éptimos, las per-
sonas han de estar entrenadas
para realizar declaraciones
efectivas y, a su vez, que esas
declaraciones sean escuchadas
también de manera efectiva.
Aunque las declaraciones
fundamentales se efectuan

en el nivel de direccién de las
organizaciones, asociadas a

la toma de decisiones, como
personas individuales también
tenemos el poder de hacer de-

claraciones alli donde estamos
presentes y podemos tener
alguna influencia (familia, ami-
gos, asociacion...).

El entrenamiento para el
manejo correcto de las decla-
raciones implica los procesos
de disefio, realizacién y escu-
cha. Se trata en definitiva que
desarrolles las destrezas para
gue puedas realizar tus decla-
raciones de manera efectiva 'y
con ellas abrir el espacio para
hacer realidad tus proyectos e
iniciativas.

En este apartado también
vamos a trabajar lo que en la
ontologia del lenguaje (Rafael
Echeverria) denomina como
declaraciones bdsicas y sus
consecuencias.

Trabajaremos todo el proceso
de la declaracion en forma

de un mapa o esquema que
tendrds presente en forma de
ficha para cuando la necesites.



Pasos para la
escucha activa

UNA DECLARACION

Determina en qué ambi-
to la organizacion necesi-
ta un impuldo

1 PREPARANADO

Inventa una declaracion
para hacerlo posible

3 GESTIONANDO LAS

OTRAS DECLARACIONES

No m) Consecuencias
Si m) Consecuencias
No si m) Consecuencias
Gracias D Consecuencias

Perddn

m) Consecuencias

LA DECLARACION

Formulacion final de la
declaracion (sintonia con
al vision y misién)

2 REALIZACION DE

Persona con poder
y autoridad

Personas que estaran
presentes



QUE CONSEGUIRAS
TRABAJANDO CON
ESTAS HERRAMIENTAS

Aprender a realizar tus pro-
pias declaraciones.

Poner el trabajo en marcha
con un grupo de personas u
organizacion.

Aprender a diseiar, realizar,
escuchar y hacer el seguimien-
to de las declaraciones.

Alinear el trabajo de la organi-
zacion con la consecucion de
su mision.

Incorporar a la cultura de
trabajo de la organizacion la
practica impecable de la decla-
racion.

HERRAMIENTAS PARA
TRABAJAR EL ESQUEMA
DE LA DECLARACION

En este apartado te mostra-
remos un conjunto de herra-
mientas, sumadas las cuales
obtendras el esquema para
trabajar las declaraciones en
tus proyectos y organizaciones
de las que formas parte.

La declaracién es una herra-
mienta poderosa con la que
una persona puede convertir-
se en influyente y crear nuevas
realidades, posibilita que algo

nuevo ocurra, por eso desde
todos los ambitos de la organi-
zacion, pero sobre todo desde
la direccion, es la herramienta
desde la cual se accionan los
cambios.

Cuando una persona con
poder o autoridad para hacer
una declaracion la realiza,

el mundo ya no es igual, el
mundo cambia. La declaracién
implica un compromiso de

la personay la organizacién
para comprometer accionesy
atarse a un futuro determina-
do. La declaracién, por tanto
es una herramienta esencial
para la efectividad personal y
la direccién de nuestras vidas
y organizaciones (liderazgo,
gestion), ya que es el detona-
dor que pone en marcha un
cambio.

Como persona individual y en
el contexto de la organizacion,
has de aprender a efectuar
declaraciones y a determinar
el momento, contexto y lugar
preciso para realizarlas.

La declaracién fundacional
gue crea una organizacion: la
creacion de la propia organiza-
ciéon parte de una declaracién
(declaracion fundacional), la
misma se constituye cuando

alguien la declara: creemos una orga-
nizacion para hacer esta cosa... A partir
de aqui, a través de conversaciones, se
invita a otras personas a participar. El
proceso fundacional de una organizacién
comienza cuando alguien declara que
quiere hacer algo.

La declaracién de la visidn/mision: es la
gue da direccién y sentido a la vida de
una persona y de una organizacion, es
el acto en el que se declara la vision/mi-
sién originaria que cred la organizacion,
o cuando la persona o la organizacién
no poseen una vision/ misioén clara, o
bien cuando la persona o la organizacién
necesitan un nuevo impulso (ejemplos
de declaracién de visién/mision: En 5
afios nuestra organizacion serd lider en
el sector. Iniciamos una nueva etapa con
unos nuevos retos).

Las declaraciones para poner en marcha
un proyecto, iniciativa o trabajo: ha par-
tir de aqui cual-quier nueva iniciativa,
actividad, proyecto..., que quiera llevar
a cabo la organizacion parte de una
declaracion, por eso es tan importante
gue todas las personas que la forman,
comenzando por el nivel de direccién,
aprendan a declararlas y escucharlas de
manera efectiva.

La declaracién inicial que marca el punto
de partida para hacer algo desencadena
un conjunto de ciclos de trabajo para
hacer realidad aquello que la declaracién
lleva implicito.



EL DISENO DE LA DECLARACION

HERRAMIENTA 1. PREPARANADO
g . . , . UNA DECLARACION
La declaracién no se improvisa, ademas debe estar sufi-

cientemente justificada, ser fruto de un proceso de dise- Determina en qué ambi-
fio preciso y realizarse en el momento, lugar o contexto to la organizacion necesi-
oportunos (no es lo mismo realizar una declaracion en el .

parlamento del pais a hacerlo en una comida de amigos). taun |mpuldo
La declaracién puede hacerla la persona que tenga poder
o autoridad para ello (no es lo mismo que un presiden-
te declare la independencia de su pais a que lo haga el
alcalde de una localidad).

En todo caso, dependiendo siempre del poder que ten-
gas para hacer una declaracién, como persona individual ‘
o en el seno de la responsabilidad que ocupes en una Inventa una declaracién

organizacion, siempre tendrds espacios para hacer decla-
raciones en determinados ambitos donde tienes poder

o influencia (familia, grupo de amigos, grupo de trabajo,
asociacion... En el seno de una empresa, el presidente
de la compaiiia puede declarar la puesta en marcha de
un plan estratégico y un técnico que trabajaen undrea ...
determinada puede declarar a su vez la implantacién de

un nuevo proceso de trabajo.

Asi podemos establecer que en una organi-zacion hay

declaraciones que estan reserva—-das a la direccién (de-

cisiones fundamentales, estratégicas...), y otras que son

posibles en los niveles técnicos y operativos (decla-rar

tareas, actividades...).

para hacerlo posible



LA REALIZACION DE LA DECLARACION

HERRAMIENTA 2.

Bueno, ahora vas a ejecutar de manera practica la de-
claracion, estableciendo sus destinatarios, lugar y fecha.
La organizacidn esta centrada en torno al poder del
cargo, en la persona que tiene el cargo o la posicion
(presidente, gerente...) recaen las tareas de hacer
declaraciones que abren el ambito de la accién para
otras personas: pedir a otras personas que hagan cosas,
prometer y coordinar.

En una organizacion puede coincidir que la persona

que tenga el poder del cargo o la po-sicion, muestren el
liderazgo de la misma, pero puede no ser asi. Una per-
sona puede tener la posicion o el cargo y no el liderazgo
del gru-po. El liderazgo estd asociado a la influencia
que la persona ejerce sobre el grupo.

REALIZACION DE
LA DECLARACION

Formulacidn final de la
declaracion (sintonia con
la visidn y mision)

Persona con poder
y autoridad

Personas que estaran
presentes



LOS OTROS TIPOS DE DECLARACIONES
Y SU MANEJO.

HERRAMIENTA 3.

Sin embargo la declaracion no sélo esta presente en momentos solemnes y trascendentes (decla-
racion de guerra, declaracién de independencia, declaracidn de un giro estratégico en la compa-
fifa), existen diferentes tipos de declaraciones que es necesario aprender a manejar y conocer sus
consecuencias.

Declaracion del “no”: cuando decimos no, nos cerramos a posibilidades, tiene consecuen-
cias de futuro, sin embargo es un acto que forma parte de la libertad humana y de la legitima
reivindicacién de algo.

Declaracion del “si”: cuando decimos si, nos comprometemos, nos obligamos, compro-
metemos nuestra identidad.

Declaracion del “no sé”: admitimos nuestra ignorancia acerca de algo y automaticamente
nos abrimos al aprendizaje, y con ello a nuevas posibilidades.

Declaracion de “gracias”: agradecemos, edificamos las relaciones con otras personas, ce-
lebramos y nos felicitamos con las cosas buenas que pasan, otorgamos un sentido a la existencia.

Declaracion de “perddon”: nos libera de la barrera del resentimiento, nos hace libres para
llevar a cabo acciones y abrirnos a nuevas posibilidades.

Declaracion de “amor”: Nos abre a la faceta mas intensa y transformadora de la vida, ge-
neradora de explosidon emocional, creativa y de accion. Declara amor a tu pareja, a tus padres, a



tus amigos, a lo que haces, al mundo, a la vida... Si lo haces sinceramente, el mundo cambiard con
la declaracion y sentiras la inspiraciéon y el fluir del Universo en la direccion de la perfeccion. La
declaracion de amor también esta en la base de las principales religiones y origenes. El amor vy su
declaracion transforman al ser y crean un campo expansivo de alta energia, eso ya lo sabes por

experiencia

GESTIONANDO LAS OTRAS DECLARACIONES

No
Si
No si

Gracias

Perdén

m) Consecuencias

m) Consecuencias
m) Consecuencias

— Consecuencias

m) Consecuencias



SI QUIERES AMPLIAR TUS CONOCIMIENTOS
SOBRE LA DECLARACION.

Cémo cambiar el mundo con
una declaracion.

EL DOMINIO DE LA DECLARA-
CION PARA EL LIDERAZGO, LA
DIRECCION Y LA GERENCIA
(MANAGEMENT).

La herramienta mas pode-
rosa para crear futurosy
reencauzar la historia es la
declaracion, si aprendes su
arte creards un universo mu-
cho mas rico y tendras en tu
mano una fuente infinita de
generacion de valor social y
material. La declaracion es una
de las palancas que mueve el
mundo. Vamos a aprender a
manejarla.

La declaracion fundacional.

Toda gran obra comienza con
una declaracién fundacional.

Y tu estas en esta vida para
hacer una diferencia, abrir un
camino y construir un legado,
asi que piensa bien la declara-
cion que vas a hacer al mundo
(a tu gente, equipo, organiza-
cion, familia, amigos, seguido-
res, clientes...).

Para aprender a hacer tu
declaracion fundacional te
puedes inspirar en la que hizo
JF Kennedy a sus compatrio-
tas: “En 10 afos enviaremos
un hombre ala Lunaylo
regresaremos vivo a la Tierra”.
éTe puedes imaginar la energia
emocional que desencadend
esta declaracidon? Seguro que
tu, por ahora, no tienes el
poder para realizar una decla-
racion efectiva de ese calado.
Pero te pido que pienses en
grande en torno a tu proyecto
vital e inventes una declara-

cion de esas caracteristicas
adecuada a tu nivel de posibili-
dades y contexto.

Una declaracion efectiva
precisa que tengas poder o
autoridad para realizarla, si
no comprometera seriamente
tu identidad. Asegurate por
tanto que tienes la suficiente
influencia sobre el grupo de
personas al que va dirigida.
Para que surta efecto ha de
estar realizada en el lugar y
momento adecuados (no es
lo mismo si Kennedy hubiera
hecho esta declaracion toman-
do copas con los amigos en
una fiesta que en un discur-
so solemne a la nacion). Por
tanto, toma nota y disena el
momento y el lugar para rea-
lizar tu declaracion, hazlo con
una liturgia estudiada y con
solemnidad.



La declaracion crea el espacio
emocional para que las cosas
ocurran.

Cuando estd bien formulada y
en el contexto preciso (tiempo
y lugar) produce un auténtico
subiddn, al hacerse cargo del
estado de animo colectivo.
Pero para canalizarlo debes
dirigir la energia mediante el
sentido, accién y planificacion;
tienes que planear una hoja de
ruta para guiar a la gente en su
materializacion.

En definitiva, los paises, las
revoluciones, las instituciones,
las empresas, las organizacio-
nes... Nacen de una declara-
cion fundacional bien formu-
lada que encierra una vision y
mision de fu-turo. Sabiendo
esto, ya no tienes excusas para
hacer una gran obra, lo que te
estoy revelando es mas valioso
que el dinero u otros recur-
sos materiales para crear a lo
grande. Ahora no te asustes,
no digas que no puedes hacer
lo que realmente quieres. El
Universo mediante el lengua-
je, y la declaracion es sélo

el primero de los dominios
linglisticos basicos que te voy
a mostrar, ha puesto a tu dis-
posicion las herramientas para
que lo construyas. “Al principio

era el verbo” esta en el origen
de muchas religiones y orige-
nes, y tiene que ver con el acto
de la declaracion entendida
como primer motor que lleva
la accion y origina el futuro.

La declaracion es una compe-
tencia genérica — lingiiistica
gue engloba un conjunto de
competencias asociadas.

Igual que en la competencia
de la escucha observabamos
todo un ramillete de compe-
tencias asociadas, en el caso
de la declaracién, podemos
descubrir que también se con-
jugan un conjun-to de compe-
tencias para lograr que el acto
de declarar sea efectivo (abra
o cierre posibilidades para que
un determinado futuro ocu-
rra).

Por tanto, de nada nos servi-
ra aprender a declarar si no
esta en funcién de hacer un
cambio, producir una trans-
formacion, iniciar un empren-
dimiento, liderar un proceso,
llevar a cabo un proyecto
vital... Nuevamente una com-
petencia genérica — linguistica
(declaracion) es un ins—tru-
mento que abre el espacio a la
innovacidn, la creatividad y la

accion transformadora del ser
humano.

Competencias y habilidades
asociadas a la declaracién:
pensamiento critico, analisis,
fundar juicios, argumentar,
asumir responsabilidades,
tomar riesgos, crear diferentes
alternativas, to-mar decisio-
nes, conferir sentido y criterio
a la accidn, relaciones inter-
personales, relaciones intra-
personales (autocontrol, con-
centracion, enfoque), planear,
crear emociones y estados de
animo, disenar y pronunciar
discursos, aprender de manera
permanente, motivar y condu-
cir ... Vemos también la pre-
sencia de actitudes y valores
profundos (compromiso con

la resolucion de problemas,
respeto, comportamiento
ético...).

Nuevamente volvemos a ob-
servar como una competencia
genérica interactla con todas
las que estan presentes en
nuestro SISTEMA PARA ENSE-
NAR / APRENDER (ENTRENAR)
COM-PETENCIAS GENERICAS.
6 Dominios transversales (es-
cuchar, declarar, afirmar, enjui-
ciar, pedir, prometer). 9 Nive-
les de excelencia: direccion,
relaciones internas, relaciones



externas, trabajo, aprendizaje,
renovacion, emocionalidad,
planificacion y evaluacion.

Como utilizar y sacar partido
a la declaracion.

Para que algo relevante ocu-
rra ha de ser previamente
declarado. Si esperas hacer
realidad tu proyecto, deberas
declardrselo a mucha gente
con el sentido practico que
conozcan tus inten-ciones y te
puedan ayudar como clientes,
prescriptores, financiadores,
proveedores... Nunca esperes
gue los demas te ayuden si no
has declarado lo que quieres
hacer.

Una empresa, emprendimien-
to, liderazgo... Nacen de una
declaracion.

Declaracion fundacional. Cada
vez que quieras poner en
marcha un proyecto, indepen-
dientemente de su naturaleza
(econdmica, social, deportiva,
cultural, politica ...), podras
aplicar la presente Guia. Ya
sabes que necesitas poder o
autoridad para realizarla (la
realizacién de una declara-
cion potente también puede
ayudarte a crecer en poder y
autoridad), y que tienes que

buscar el lugar y momento
oportunos.

Apertura del espacio emocio-
nal para que las cosas ocurran.
La declaracidn bien formulada
produce un “subidén” emo-
cional al hacerse cargo del
estado de animo colectivo,
para canalizar esa energia es
necesaria una hoja de ruta con
una planificacién clara para
encauzar la accién.

Observa como el mundo esta
movido por las declaraciones
(declaracion de la guerra,
declaracién de la paz, decla-
racion de independencia...). Y
como tu vida y los resultados
gue obtienes estan en funcion
de la riqueza de tus declara-
ciones (poner en marcha un
proyecto, iniciar una nueva
jornada, una relacion ...).

Las competencias genéri-
cas-lingliisticas que aprendi,
las adquiri en la practica gra-
cias a los dos grandes maes-
tros de este arte: Fernando
Flores y Rafael Echeverria, dos
personas que han realizado un
aporte impagable al progreso
humano, a ambos les hacemos
desde aqui una declaracion de
gracias.
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INTRODUCCION
A LAS HERRAMIENTAS

La competencia de afirmary Para entender y poner en

realizar juicios fundados es
una practica esencial para
nuestra efectividad personal y
en el seno de las organizacio-
nes en las que participamos.
Para que nuestros resultados
sean Optimos necesitamos un
entrenamiento para realizar e
interpretar las afirmaciones y
los juicios; como juego en el
gue se funda el trabajo efecti-

vo y la pertura a posibilidades.

El entrenamiento para ad-
quirir practicas en torno a las
afirmaciones y los juicios se

establece a través de una serie
de pasos: aprender a escuchar

juicios y afirmaciones, reali-
zar afirmaciones y juicios de
manera efectiva, reevaluar y
fundar juicios, modular nues-
tros juicios y evaluar a las
personas en funcién de los
mismos.

practica la tarea de trabajar
con las afirmaciones y los
juicios, nos apoyamos en una
serie de conceptos y orienta-
ciones bdsicas para su perfec-
cionamiento..



ESQUEMA DE LAS AFIRMACIONES Y
LOS JUICIOS

APRENDER A ESCUCHAR'Y APRENDER A HACER
I DIFERENCIAR AFIRMACIONES 2 AFIRMACIONES Y JUICIOS

Y JUICIOS FUNDADOS

APRENDER A CONOCERTE Y APRENDER A DESARROLLAR
A CONOCER A OTRAS PERSONAS HABITOS PARA CAMBIAR EL
EN FUNCION DE LOS JUICIOS SIGNO DE NUESTROS JUICIOS
QUE HACES Y HACEN



QUE CONSEGUIRAS TRA-
BAJANDO CON ESTAS
HERRAMIENTAS

Las principales utilidades que
te ofrecen éstas herramientas
son las siguientes:

Aprender a escuchar y distin-
guir lo que son juicios y afir-
maciones.

Aprender a realizar afirmacio-
nesy juicios de manera efec-
tiva.

Aprender a reevaluar y recon-
ducir juicios.

Aprender a fundar juicios.

I Realizar evaluaciones de los
juicios de otras personas para
conocerlas mejor.

Modular los juicios para el
crecimiento personal y la feli-
cidad.

LAS HERRAMIENTAS
PARA TRABAJAR EL ES-
QUEMA DE LA
ESCUCHA

En este apartado te mostrare-
mos 4 herramientas, sumadas
las cuales obtendras el esque-
ma para trabajar las afirma-
ciones y los juicios de manera
efectiva.

Por lo general no hemos dado
importancia a la practica de
afirmar y enjuiciar, sin embar-
go constituyen una herramien-
ta esencial para alcanzar el
éxito en el resto de los 6 Domi-
nios y 9 Niveles de excelencia.



ESCUCHAR Y DISTINGUIR AFIRMACIONES

Y JUICIOS.
HERRAMIENTA 1.

Es absolutamente esencial para desempefiarnos con
éxito el aprender a escuchar y distinguir afirmaciones y
juicios, porque generalmente tendemos a confundirlos y
esto nos trae muchos problemas.

Una afirmacién es la constatacién de un hecho que pue-
de ratificar otra persona que ha estado presente cuando
se produjo: regreso a las 12, el partido finalizé con el
resultado 1-0, pesd 1 kg....

Frente a un juicio de valor que es una interpretacién sub-
jetiva de una persona: los alemanes son trabaja- dores,
es muy madrugador, el jefe es autoritario....

Ahora se trata de que aprendas a escuchar en las conver-
saciones cuando las personas afirman o emiten juicios

y empieces a distinguir estos dos hechos que aparente-
mente parecen la misma cosa.

Para ello puedes recordar conversaciones que has tenido
en los ultimos dias y distingas entre juicios y afirmacio-
nes, y a partir de ahora, cuando converses piensa en las
cosas que dices y te dicen, separandolas entre afirmacio-
nesy juicios.

APRENDER A ESCUCHAR
Y DIFERENCIAR AFIRMA-
CIONES Y JUICIOS

Escribe tres juicios



HACER AFIRMACIONES Y JUICIOS FUNDADOS.

HERRAMIENTA 2.

Una vez que has aprendido a escuchar y diferenciar lo
gue es un juicio y una afirmacién, es el momento para
que aprendas y adquieras el habito de fundar adecua-
damente tus afirmaciones y juicios, pues de ello depen-
dera tu efectividad personal, cdmo te verdn los demas y
cudl serd tu identidad.

Como norma general:

1. Cada vez que realices una afirmacidn susténtala en
una certeza, en una verdad comprobable.

2. Cada vez que realices un juicio susténtalo en una
serie de afirmaciones que puedan corroborarlo.

3. No realices afirmaciones y juicios a la ligera.

Una afirmaciéon que puedes hacer es por ejemplo: en
2004 obtuve mi licenciatura.

Un juicio fundado: soy una persona competente para
dirigir una organizacion, lo puedo fundar en estas dos
afirmaciones: poseo un master en direccién de recursos
humanos y he desempefiado un trabajo como gerente
durante 13 meses.

APRENDER A HACER
AFIRMACIONES Y
JUICIOS FUNDADOS

Escribe una afirmacion
que quieras hacer

Fundamentalo en dos
afirmaciones



CONOCERTE Y CONOCER A OTRAS PERSONAS
EN FUNCION DE LOS JUICIOS QUE HACES Y
HACEN.

HERRAMIENTA 3.

Una vez que has aprendido a hacer afirmaciones y juicios fundados, es muy importante que
aprendas a conocerte a ti mismo y al resto de las personas por los juicios que haces y hacen.

Ten en cuenta que los juicios que una persona hace revelan como es por dentro:
Las personas nos desnudamos cuando hacemos juicios.
Nuestros juicios, antes que los demas hablan de nosotros mismos.
Nuestros juicios son el espejo de nuestra alma.

Por eso vas a aprender a conocer cdmo eres a través de los juicios que haces, y después, vas

a tener una herramienta de incalculable valor para descubrir y conocer cémo son los demas.
Reflexiono acerca de la naturaleza y el sentido de los juicios que emito cuando hablo. Por
ejemplo suelo hablar mal de los demas, hablo del mundo y de lo que acontece de manera negati-
va... Tras analizar mis juicios me considero una persona: ......

Ahora pienso en una persona que conozco y determino cuales son los juicios que hace cuando
habla y su sentido. Por ejemplo: Juan es animoso, sus juicios en general son positivos y considera-
dos con las personas, no chismorrea a escondidas. Tras analizar sus juicios la considero una
persona: positiva y leal.



APRENDER A CONOCERTE Y A CONOCER A OTRAS PERSONAS
3 EN FUNCION DE LOS JUICIOS QUE HACES Y HACEN

Definete en funcién de Definete a la otra per-
los juicios que haces sona en funcion de los

juicios que hace



DESARROLLA HABITOS PARA CAMBIAR EL SIGNO
DE TUS JUICIOS Y DE LOS DEMAS

HERRAMIENTA 4.

Una vez que has aprendido a conocerte a ti y a los demas en funcidon de los juicios, el siguiente
paso como proceso para la efectividad y excelencia personal es que aprendas a hacer juicios
de manera productiva y trabajes esta faceta con otras personas.

Para ello debes tener en cuenta:

Que este proceso se puede entrenar.

Que si no aprendes a manejar los juicios de manera efectiva no crearas influencia y confian-
za.

Que el proceso implica reflexidn y un trabajo a fondo para redisefiar las conversaciones y
los juicios que emites.

Si tus juicios son negativos hacia otras personas y lo que acontece, seras catalogado como una
persona negativa, esto mismo influird en los demas para cerrarse a las alianzas y relaciones
contigo. En consecuencia, deberds cambiar el signo de tus juicios a positivo. Si tienes responsabili-
dades en tu organizacidn, tu trabajo no se limitard a modular tus juicios, también tendras

gue entrenar a tu equipo para que modulen sus juicios y sea mas efectivo. Este juego trata de
transformar a la persona y a la organizacion en positivo, cambiar a la persona y la organizacién
modificando el signo de sus juicios.



Poner en cuarentena un juicio negativo. Antes de verbalizar un juicio negativo, crea una carcel
en tu mente donde lleves a los juicios negativos, ponlos en cuarentena y por norma, hazlo siem-
pre antes de hablar mal de algo o alguien. Trabaja esta practica con las personas de tu equipo.

Por ejemplo: estoy en una conversacion y siento la necesidad de hacer un comentario negativo
hacia una persona: trabajar con Luis es un desastre porque es una persona incumplidora, antes
de hacerlo, pongo en cuarentena el juicio (comentario). Puedo reforzarlo interiorizando la
siguiente consigna: juicio negativo, a la carcel.

Para cambiar el juicio anterior, tengo que redisefiarlo, por ejemplo de esta manera: podriamos
trabajar con Luis acordando de forma precisa las condiciones para no llegar a equivocos, o bien:
estimo que Ana es una buena candidata para el trabajo.

APRENDER A DESARROLLAR HABITOS PARA CAMBIAR EL SIGNO DE
NUESTROS JUICIOS

Paso 1: Defino que voy a hacer para poner en cuarentena mis
juicios negativos

Paso 2: Defino cdmo voy a cambiar la megatividad de mis
juicios negativos



CONCEPTOS GENERALES QUE HAS DE MA-
NEJAR PARA TRABAJAR LAS AFIRMACIO-
NES Y LOS JUICIOS

Dada la dificultad del aprendi-
zaje del manejo de las afirma-
ciones y los juicios, te ofrece-
mos un conjunto de conceptos
y consejos para ayudarte a
trabajar en este ambito. Lee
con atencidn este apartado al
objeto de que tomes las cues-
tiones de interés para aplicar-
las a los pasos y procesos de la
escucha que hemos visto con
anterioridad, complementa
estos conocimientos con los
videos y las lecturas comple-
mentarias que te ofrecemos.

Para trabajar el Dominio de

las afirmaciones y los juicios
tomamos como fuente do-
cumental y de referencia la
obra Ontologia del lenguaje de
Rafael Echeverria.

Un entrenamiento para
aprender a distinguir, dise-
fiar y manejar afirmaciones y
juicios.

Dada la dificultad del apren-
dizaje relacionado con las
afirmaciones y los juicios, te
ofrecemos un conjunto de
conceptos y consejos para
ayudarte a trabajar en este
ambito. Como podras obser-
var trabajamos juntos ambos
dominios, pues forman parte
de un mismo juego conver-
sacional en el que aparecen
integrados.

El valor de distinguir entre
afirmaciones y juicios.

Una destreza linglistica cen-
tral en el proceso de desarro-
llo organizacional es aprender
a distinguir y manejarnos con
las afirmaciones y los juicios

para utilizarlos de manera co-
rrecta y efectiva, reconocién-
dolos e interpretandolos en las
conversaciones.

Nuestro manejo con las afir-
maciones y juicios determina
nuestra identidad, modulacion
de nuestro actuar, efectividad
personal, mejorar las relacio-
nes con los demas, optimizar
la toma de decisiones, bienes-
tar y felicidad.

Un desempefiio iddneo de las
afirmaciones y los juicios nos
permiten disefar de manera
efectiva las decisiones que
vamos a tomar de cara al
futuro y encauzar nuestra vida
y nuestras organizaciones de
manera dptima.

¢Qué es una afirmacion y qué
es un juicio?

Una afirmacion es la verbali-
zacion de un hecho constata-



ble, en el cual, otra persona
presente puede sostener de la
misma manera su veracidad.
Esto se opone a los juicios de
valor los cuales son interpreta-
ciones personales que tene-
mos de un determinado hecho
0 acontecimiento.

Sin embargo, en nuestro en-
tendimiento tradicional con-
fundimos lo que son los juicios
con las afirmaciones (toma-
mos los juicios como si fueran
afirmaciones).

Si alguien dice: el termometro
marca 229C, y otra manifiesta:
hace calor. La primera estd
haciendo una afirmacion y la
segunda un juicio.

Si alguien dice: trabaja 8
horas diarias, y otra réplica:
es muy trabajador. La primera
estd haciendo una afirmacion
y la seqgunda un juicio.

Sin embargo a los juicios hace
calor y es muy trabajador los
solemos etiquetar como afir-
maciones (para una persona
que vive en el desierto puede
ser una sensacioén fresca, y en
otro lugar donde se trabajan
12 horas al dia, trabajar 8 ho-
ras es muy poco tiempo).

Podemos decir que ante la
constatacién de un hecho
comprobable y una opinion
hay una diferencia sustan-
cial. Y por ende, no podemos
asignar a ambos la misma
categoria.

En el lenguaje coloquial, las
afirmaciones las asociamos al
concepto de “verdad”, mien-
tras que los juicios viven en la
persona que los declara (no
son “verdad” ni “mentira”).

Cuando confundimos los
juicios con las afirmaciones
(ver los juicios como afirma-
ciones), estamos restringiendo
nuestras posibilidades, las
capacidades de aprendizaje e
innovacion.

Casi todo lo que decimos son
juicios frente a la escasez de
afirmaciones.

Las conversaciones transitan
por una danza desbordante
de juicios, los cuales necesitan
una modulacién para que sean
productivas.

Observa algunas conversa-
ciones recurrentes que man-
tienes con otras personas, y
comprueba como discurren
entre multitud de juicios que
se retroalimentan sin resulta-
dos practicos.

El hablar es un acto donde do-
minan de manera absoluta los
juicios sobre las afirmaciones,
nuestra accion fundamen-
talmente la sostenemos en
juicios, y en el juego de hablar
y emitir juicios se desarrolla la
existencia humana, por eso es
tan importante su manejo.

El hablar no es un acto ino-
cente. Abre y cierra posibili-
dades.

Dependiendo de las afirmacio-
nes vy los juicios que hacemos
estamos transformando la
realidad, condicionando y tra-
tando de encauzar el futuro.
Cuando emitimos juicios o afir-
maciones estamos preparando
la accion para que el futuro
ocurra en un determinado
sentido y abriendo o cerrando
posibilidades.

Si digo: el presidente es incom-
petente, estoy abriendo la po-
sibilidad de ocupar su puesto.
Todo hablar modifica el mundo
de lo posible.

El habla actia como un mando
automatico que estd abriendo

la puerta para que unas cosas

ocurran y otras no.



Cuando afirmamos nos com-
prometemos a decir verdad.

Hemos dicho que las afirma-
ciones se circunscriben a lo
existente y verificable, cuando
afirmamos nos compromete-
mos a ofrecer evidencias de

lo afirmado, podemos remitir
a un testigo que observé lo
mismo. En nuestro mundo, las
afirmaciones gozan de consen-
so social: hora, dia, metros,
kilos...

Las afirmaciones que hace-
mos pueden ser verdaderas

o falsas. Si optamos por el
ultimo supuesto, no podremos
construir lazos de confianza

y nuestra identidad quedara
danada.

Los juicios son subjetivos.

Los juicios no proporcionan
evidencia, responden a una
interpretacién del que los rea-
liza, generalmente con una de-
terminada intencion de influir
sobre el futuro. Otra persona
gue haya observado el fené-
meno lo puede interpretar de
otra manera.

Los juicios son declaraciones,
su intencionalidad cambia el
curso de las cosas y su identi-
dad.

Si declaro: Antonio es una per-
sona digna de confianza, estoy
allanando su futuro y la forma
como le ven los demds. Posi-
blemente en el juicio subyace
un interés en mi persona para
que Antonio sea el director.

Solemos utilizar los juicios
con una intencionalidad para
encauzar en una determinada
direccién los acontecimien-
tos (generalmente a favor de
quien los declara).

El juicio vive en la persona
que lo formula.

No vive en el entendimiento

ni en el consenso global. La
validez de los juicios reside en
la autoridad que la comunidad
confiere a quien los realiza.

La opiniéon de mi madre o de
mi jefe es muy influyente,
frente a la de un vecino o el
tendero de la esquina; depen-
de de la autoridad que le doy a
cada uno de ellos.

Cuando una comunidad otorga
a una persona la autoridad
para hacer juicios (lo mismo
ocurre con las declaraciones),
los juicios que realiza son va-
lidos, aunque en ello siempre
hay un espacio legitimo para la
discrepancia.

Cuando hacemos una declara-
cion o un juicio nos estamos
comprometiendo a tener auto-
ridad para hacerlo. Esta posi-
cion se ve reforzada cuando a
la persona se le ha otorgado
autoridad que todo el mundo
reconoce (juez, arbitro, presi-
dente, madre....).

Si digo: el presidente es un
incompetente, es porque soy
un directivo con autoridad, de
lo contrario (si lo hace un em-
pleado) es un juicio no vdlido.

Los juicios pueden ser funda-
dos o infundados.

Los juicios son también fun-
dados o infundados depen-
diendo de si encajan o no con
una determinada tradicién.
Por tanto sus categorias son
validos e invalidos, fundados e
infundados.

Los juicios remiten al pasado
Y nos sirven para tomar deci-
siones de futuro.

Cuando digo: Luis es una per-
sona prudente, estoy remitien-
do a una trayectoria y unas
observaciones de su pasado,
pero a la vez quiero influir
sobre su futuro (como apuesta



para que ocupe
un cargo de responsabilidad).

Con los juicios formamos la
identidad de las personas,
cuando emitimos un juicio re-
mitimos a una observacién en
el pasado, comprometiéndo-
nos a fundar ese juicio sobre
afirmaciones.

También implica el poder
anticipar cuestiones que van a
ocurrir en el futuro (Luis sera
ponderado en su actuar), nos
aporta cierta seguridad acer-
ca de lo previsible que pueda
ocurrir, nos permiten tomar
decisiones y accion (ese juicio
apovya la decisiéon de dar el
cargo a Luis).

La maquina de los juicios.
Hacemos juicios de manera
automatica y constante.

Nuestra mente es una maqui-
na incesante de hacer juicios:
cuando se nos presenta una
nueva situacion, cuando
conocemos a alguien, cuando
viajamos, cuando trabajamos,
cuando pensamos, cuando
dormimos... Hacemos juicios
permanentemente, y fun-
damentalmente porque nos
inquieta el futuro. En este
sentido los juicios estan vincu-

lados a las evaluaciones que
hacemos del futuro.

La validez de un juicio no es
eterna, es cambiante. Los
juicios han de reevaluarse
constantemente.

Los juicios han de ser some-
tidos a revisiones constantes,
los lideres y las personas

gue dirigen han de evitar ser
prisiones de sus juicios del
pasado y han de mostrar una
disposicidon permanente a su
reinterpretacion, esto también
rige para el conjunto de perso-
nas de la organizacion.

Ello influira automaticamen-
te en la reapertura de posi-
bilidades: alianzas, mejora
del estado de animo, nuevas
oportunidades, zanjar conflic-
tos, y cicatrizar viejas heridas,
relanzar las relaciones...
Ahora piensa en cdmo un jui-
cio que tenias de una persona
ha enquistado una relacién
con ella durante mucho tiem-
po, y las oportunidades perdi-
das por ambas partes.

Reflexiona acerca de los mo-
mentos de tu vida en los que
retomaste una vieja relacién a
través del perddén, y cdmo

a partir de esa apertura se

abrié un nuevo horizonte de
posibilidades.

También puedes pensar en
como un juicio infundado o
malintencionado ha cerrado
un camino que podria haber
generado grandes oportunida-
des y valor.

En resumidas cuentas, si
realizas una reinterpretacion y
reformulacion de tu entendi-
miento del juego de los juicios,
claramente te llevara a ser una
persona mas efectiva ¢ cuantas
veces un juicio malintencio-
nado te ha privado de una
relacion fructifera?

Reflexiona sobre el efecto de
un juicio negativo que alguna
vez te hizo una persona a la
gue tenias conferida autori-
dad, por ejemplo: tu nunca lo
lograras. Piensa las consecuen-
cias que ha tenido en tu vida,
del efecto demoledor que esos
juicios tienen para nuestras
vidas y las de nuestras organi-
zaciones.

Una vez mas podemos ob-
servar que el lenguaje no es
neutro ni inocente, en el fondo
del mismo debemos instalar
una ética en la que el juego

se centre en la apertura de
posibilidades a los demas (no



puedo permitir dar autoridad
a alguien que me desanimay
achica, igual que yo no
puedo obrar de la misma ma-
nera con otros).

¢Como puedo cambiar los
juicios que otras personas
tienen de mi?

Hemos sostenido que los jui-
cios se pueden cambiar, pese
a una interpretacién incorrec-
ta que nos decia que si una
persona piensa mal de mi, lo
hara siempre, de esta manera
incubdabamos resentimiento y
cerrabamos cualquier posibili-
dad de futuro con ella.

En el devenir de nuestra vida
y nuestras organizaciones,

en muchas ocasiones nece-
sitaremos cambiar los juicios
negativos, ya sean fundados o
infundados, que otras perso-
nas que son relevantes para
nosotros, tienen de nosotros.
Para lograrlo debo cambiar las
acciones que produjeron los
juicios negativos.

Conversaciéon en una orga-
nizacién: necesitamos una
alianza con la organizacién X
.... Pero no es posible porque
su director esta resentido con

nosotros por .... ¢Qué pode-
mos hacer? ...

Hagamosle una oferta median-
te la cual recupere la confianza
en nosotros.

En nuestra vida y la de nues-
tras organizaciones nos encon-
traremos con una casuistica
amplia de situaciones de este
tipo. La forma de desenquistar
una relacién que te interesa
reactivar es cambiar las accio-
nes que afectan a esa persona,
para que te perciba de otra
manera y reevalle sus juicios
hacia ti.

Los juicios se fundan en las
acciones del pasado, cuando
cambiamos nuestras acciones,
cambiamos los juicios que los
demas tienen de nosotros,
cuando cambiamos nuestras
acciones modificamos nuestra
identidad.

Qué sentido tienen los juicios,
por qué los emitimos y como
los fundamos.

Emitimos un juicio con una
intencionalidad de abrir o ce-
rrar una posibilidad, detras del
juicio hay una intencionalidad
clara de cara al futuro.

Si digo: el modelo de negocio
de éxito es el que desarrolla la
organizacion X. Mi intenciona-
lidad es que la junta directiva
apruebe eso porque veo para
mi una oportunidad de creci-
miento en ello.

Hacemos juicios con respecto
a unos determinados modelos
o estandares que no son los
mismos en todas las culturas
ni en todas las épocas.

Por ejemplo, el juicio: esta
mujer es gorda, al observar un
cuadro del Barroco, no co-
rresponde con el juicio de una
persona de esa época que lo
asociaba al ideal de belleza. Y
esto rige en todos los érdenes.
Emitimos juicios cotejandolos
con un conjunto de estandares
para juzgar el comportamiento
de las personas, los estandares
(bello, bueno, correcto, le-
gal...) cambian, son variables.
Ademas tienen una validez
diferente segun la culturay la
época historica.

El juicio: hay que alimentar
bien a los esclavos, era correc-
to en la antigua Roma, hoy no
tiene validez, ni sustento ético,
moral, legal.



Si digo: esta es una organiza-
cion moderna pues trabaja
con ordenadores. Puede tener
validez en Etiopia y una validez
distinta en Alemania.

No es una buena practica
generalizar los juicios que ha-
cemos de una persona de un
dominio a otro. Y tendemos a
hacerlo con demasiada fre-
cuencia para influir la opinion
de nuestro interlocutor.

Si digo: Antonio no es habi-
lidoso conduciendo y eso influ-
ye en como dirige al equipo.
Podriamos considerarlo como
un juicio infundado.

El fundamento correcto de un
juicio se sustenta en afirmacio-
nes (cuantas mas mejor).

Si afirmo: Juan lleva 2 afios
trabajando una media de 20
minutos adicionales cada dia,
podré fundar adecuadamente
el juicio: Juan es una persona
comprometida con la organi-
zacion.

Podemos sustentar un juicio
en afirmaciones, pero si tene-
mos un numero mayor de afir-
maciones en sentido contrario,
podemos decir que el juicio no
esta fundado.

Si digo: Maria es una trabaja-
dora irresponsable porque ha
faltado los dos ultimos dias al
trabajo y ha tenido dos ventas
fallidas. Y Pedro sostiene que
Maria lleva trabajando 20
afios en la empresa sin un ex-
pediente sancionador, su hijo
tuvo hace tres dias un acciden-
te de trdfico,y estd en trata-
miento médico por depresion.
Podremos decir que mi juicio
sostenido en dos afirmaciones
no es fundado.

No aprender a fundar los jui-
cios ni distinguir entre juicios
fundados e infundados, lleva
a una existencia sin rumbo,

a la sensacion de fracaso y al
resentimiento.

iCuidado con los juicios que
haces! Te desnudan, revelan
como eres. Aprendiendo a
disefar juicios.

Esta reflexién nos lleva a
reevaluar nuestros juicios y a
redisenar los juicios que hace-
mos al

conversar. Si en tus juicios
dominan las evaluaciones
negativas sobre los dema3s, los
demas te

veran como una persona nega-
tiva y te etiquetaran como tal.
Piensa por ejemplo en las

personas de tu entorno o de
tu organizacion que son nega-
tivas, las que critican todo...
é¢Qué consideracion tienen los
demas de ellas? ¢{Confian en
ellas? ¢Quién las propondria
para un as- censo? Nuestros
juicios nos pueden encarcelar
en una jaula que nos impide
crecer. Y al contrario, al cam-
biar nuestros juicios, cambia-
MOos COMO personas, Nos
abrimos al crecimiento.

Tu trabajo como entrena-

dor (coach) o como lider, ha
de centrarse en cambiar los
juicios negativos de tu gente,
y tornarlas en personas positi-
vas, dentro de una ascendente
de crecimiento continuo. Tu
proceder se basara en los
siguientes pasos: (1) Aprender
a escuchar los juicios (2)
Mostrar a esas personas cOmo
los juicios negativos las des-
nudan y degradan (3) Desa-
rrollar habitos linglisticos y
de pensamiento de produciry
verbalizar juicios positivos.
Ante el juicio: la gente dice
gue Juan no es responsable. El
coach advierte a su interlocu-
tor: quien te escuche ese juicio
interpretara que tu dices que
Juan es irresponsable. Para
ser efectivo podrias cambiar el



juicio por: es importante que
avancemos hacia una organi-
zacion excelente en responsa-
bilidad.

Cambiando los juicios modifi-
camos el espacio emocional y
la quimica de nuestro cerebro,
predisponemos a las personas
ala accion y la apertura o bien
hacia la inaccion, la resigna-
cion y el resentimiento.
Analiza las consecuencias de
dos juicios diferentes ante una
misma situacion en una orga-
nizacién: tenemos un grave
problema que amenaza con el
cierre de la empresa y en-
frentamos un desafio de gran
calado que nos puede hacer
mas fuertes como empresa. El
“problema” o “desafio” es el
mismo, las personas también,
de la formulacion del juicio
dependerd en gran medida el
éxito de la empresa, y como
las personas enfren- taran la
situacion (actitud, confianza,
determinacién, compromi-
so...).

Si hablas mal de una persona
en su ausencia la otra persona
interpretara automaticamente
gue hablaras mal de ella cuan-
do no esté. Como lider o coach
has de velar por la creacion de
un

habito basado en man- tener
la lealtad a las personas ausen-
tes.

En definitiva, la confianza se
edifica en nuestras practicas
de afirmar y hacer juicios.

Una forma de conocer por
dentro a las personas es es-
cuchar los juicios que hacen,
revelan su forma de ser, son el
espejo del alma.

Si digo: las personas de mi co-
munidad no son de fiar, es muy
posible que quien me escucha
piense: no eres de fiar.

Cuando emitimos un juicio nos
hacemos transparentes: mira-
mos hacia afuera y mostramos
como somos por dentro. El
juicio antes que del otro, habla
primero de quien lo emite. Un
aspecto crucial de las personas
gue trabajan en la direccién
consiste en aprender a escu-
chary tratar los juicios que las
personas hacen para revelar
su naturaleza y ayudarlas a
crecer. lgual que aprendimos a
hacer juicios negativos, y a ver
asi el mundo, podemos desa-
prenderlo e instalar el habito
contrario.

Como dinamica de grupo pue-
des pedir a las personas de tu
equipo que piensen en una

palabra que resuma el mundo
para ellas (alegre, divertido,
injusto...). Luego pidelas que
con la misma palabra cada una
de ellas complete y verbalice
la frase yo soy .....

Para Nietzsche, toda idea hu-
mana revela la identidad de la
persona que la dice.

Ahora piensa en esa persona
que conoces que habla nega-
tivamente de los demas y del
mundo

équé influencia tiene ?¢ Quién
le apoya? éLe confiarias el
cuidado de un familiar?

Los juicios dan sentido a la
existencia humana y constitu-
yen la ética.

Los juicios nos ayudan a dar
sentido a la existencia, como
forma de evitar el nihilismo,
en este sentido la ética es

una brudjula que nos senala la
forma correcta de vivir (vivir
con sentido y distinguir el bien
del mal).

Piensa en el tipo anterior y
reflexiona acerca de como
nuestros juicios configuran
nuestra ética. Los juicios en
una determinada comunidad



establecen la ética en torno

a lo bello, bueno, bien, mal,
cierto... Definen las virtudes y
los vicios en la forma de vivir
en una determinada
comunidad (moral).

Dependiendo como nos mane-
jemos con los juicios que nos
hacemos sobre nosotros mis-
mos, los juicios que hacemos a
otros, y los que nos hacen los
demas, asi sera nuestra vida.
Lo primero que una persona
debe establecer es la autori-
dad que confiere a otros para
que sus juicios sean validos.

Si concedemos de manera
indiscriminada esa autoridad
nuestra vida ird a la deriva de
los juicios que esas personas
hacen de nosotros, quedando
sometidos a un tobogan emo-
cional que va de la alegria a la
tristeza, segun el sentido de su
opinar. De esta manera
perdemos el control sobre
nuestra vida y lo ponemos fue-
ra de nosotros, exponiéndonos
al sufrimiento.

Piensa en lo que has sufrido
en los Ultimos anos por dar
importancia a las opiniones
gue otras personas tienen de
ti. Analiza cdmo has pasado
temporadas de tu vida como

una pelota de tenis golpeada
por los juicios de otras perso-
nas.

Vivir con autenticidad es vivir
con los juicios propios y el con-
traste de los mismos, cuando
tu lo decides, con los de otras
personas merecedoras de tu
confianza a las que otorgas au-
toridad en sus apreciaciones.

Ya sabemos que cualquier
juicio puede ser discrepante
para otro observador, y esto,
ademas de ser legitimo es
enriquecedor. Si no acepto
este juego y elevo mis juicios a
categoria de verdad, abrazo la
bandera del fundamentalismo
y la intolerancia, niego la legi-
timidad al otro, y allano el
camino a la violencia abrien-
do la caja de Pandora de los
males que desangran nuestra
civilizacion. El manejo efec-
tivo de las afirmaciones y los
juicios y su trascendencia, va
mucho mas alla de tu efecti-
vidad como lider, gerente o
persona con responsabilidad
en una organizacion; la ausen-
cia de practicas en este campo
estd en la raiz de las guerras y
los grandes conflictos que
subyacen en nuestras socie-
dades, su trascendencia es
enorme.

Guiarse por el torrente de
juicios automaticos que pro-
duce nuestra mente es quedar
sometidos a otra deriva de
sufrimiento, pese a que apa-
recen sin nuestro permiso, si
podemos ponerlos en cuaren-
tena, so- metiéndolos a critica
(mis juicios me pertenecen
pero no me gobiernan).

Es revelador como Descartes
experimento esta sensacion,
gue de hecho limita el poten-
cial del ser humano: mivida
estuvo llena de desgracias,

la mayor parte de las cuales
nunca llegaron a suceder.

Dolor, sufrimiento y juicios.

El dolor ocurre fuera de
nuestro control, pero el su-
frimiento no, ya que en gran
medida esta producido por las
interpretaciones de lo que nos
ocurre, de los juicios, que pue-
den ser trabajados o educados
en una determinada direccién
y mitigar el sufrimiento huma-
no. La medicina es muy efec-
tiva contra el dolor, pero ha
hecho muy poco en el comba-
te contra el sufrimiento, que
es un hito insoslayable para la
felicidad.



La muerte en algunas culturas orientales es interpretada como una liberacién. Esto me puede
ayudar a reinterpretar mi actitud y entendimiento sobre los aconteceres de la vida para modular
mi sufrimiento.

El juicio: la muerte es una liberacion, y el contrario: es una desgracia. Tienen la misma validez, sin
embargo sus consecuencias para el sufrimiento humano y, por ende, para la felicidad de quien

los interpreta son diferentes. A ti te corresponde la interpretacién, hazlo teniendo en cuenta

tu felicidad.



Paso 1: Defino que voy a hacer para poner en cuarentena mis
juicios negativos

Paso 2: Defino cdmo voy a cambiar la megatividad de mis
juicios negativos



Juicios Afirmaciones







Juicios Afirmaciones
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INTRODUCCION
A LAS HERRAMIENTAS

Aprender a pedir y prometer es una practica esencial para con-
vertirnos en personas efectivas y crear valor en las organizacio-
nes de las que formamos parte. Si aprendemos a pedir y pro-
meter de manera efectiva, tendremos la capacidad para hacer
ofertas y conseguir buenos resultados.

La practica para conseguir la excelencia en estos dominios va-
mos a establecerlo en torno al patrén: prometer-ofrecer-pedir,
trabajando sobre los errores mds comunes que solemos come-
ter.

Para entender y poner en practica todos estos aprendizajes, nos
apoyamos en una serie de conceptos y orientaciones basicas
para su perfeccionamiento.



ESQUEMA DE LAS AFIRMACIONES Y
LOS JUICIOS

OBSERVAR Y APRENDER A APRENDER EL PATRON DE
I PROMETER-OFRECER-PEDIR PARA 2 PROMETER-OFRECER-PEDIR
QUE LAS COSAS OCURRAN PARA QUE LAS COSAS OCURRAN

Disefia para tu organizacion una Yo te prometo Adti
promesa, una oferta y un pedidlo ~ TTTTTTTTTC

Prometo (oferta) Llevar a cabo

Enestafecha - - - .

A cambio te pido

3 TRABAIJAR LA EFECTIVIDAD DE PROMETER-OFRECER-PEDIR

¢,Coémo lo trabajo con las personas de mi organizacion?

Errores en... Para hacerlo correctamente...
PEDIR TE PIDO QUE

NO HACER OFERTAS TE OFREZCO

PEDIDOS Y OFERTAS EL PEDIDO CONCRETO ES
INCORRECTAS

ACETAR Y DECLINAR DI CLARAMENTE SI ACEPTAS O NO
LAS CONDICIONES LAS CONDICIONES DE PEDIDO SON
LA FECHA DE ENTREGA LA FECHA DE ENTREGA ES

INCUMPLIR TE RECLAMO



QUE CONSEGUIRAS TRA-
BAJANDO CON ESTAS
HERRAMIENTAS

Las principales utilidades que
te ofrecen éstas herramientas
son las siguientes:

Aprender a escuchar y distin-
guir lo que son juicios y afir-
maciones.

Aprender a realizar afirmacio-
nesy juicios de manera efec-
tiva.

Aprender a reevaluar y recon-
ducir juicios.

Aprender a fundar juicios.

| Realizar evaluaciones de los
juicios de otras personas para
conocerlas mejor.

Modular los juicios para el
crecimiento personal y la feli-
cidad.

LAS HERRAMIENTAS
PARA TRABAJAR EL ES-
QUEMA DE LA
ESCUCHA

En este apartado te mostrare-
mos 4 herramientas, sumadas
las cuales obtendras el esque-
ma para trabajar las prome-
sas y los pedidos de manera
efectiva.



OBSERVAR Y APRENDER A PROMETER-
OFRECER-PEDIR PARA QUE LAS COSAS OCURRAN

HERRAMIENTA 1.

A través de la practica de prometer algo a otra persona,
ponemos en marcha la maquina para crear nuevas reali-
dades y que las cosas ocurran.

Prometer algo a otra persona lleva implicito un ofreci-
miento (oferta), este pretende ser una oportunidad para
la otra persona, y de su aceptacion, a su vez, espero que
esa persona haga algo para mi.

Aunque este juego parece sencillo, inocente y de poca
importancia, es esencial y trascendente para el éxito de
los proyectos en los que nos proponemos.

El primer paso para que desarrolles maestria en reali-
zar el juego de prometer-ofrecer-pedir, es que observes
como ocurre este proceso en la organizacién y aprendas
a realizar promesas y pedidos efectivos.

OBSERVAR Y APRENDER
A PROMETER-OFRE-
CER-PEDIR PARA QUE
LAS COSAS OCURRAN

Disefa para tu organiza-
cién una promesa, una
oferta y un pedido

Prometo (oferta)



EL PATRON DE PROMETER-OFRECER-PEDIR

HERRAMIENTA 2.

A continuacién, una vez que has aprendido la mecanica
de prometer y pedir, es el momento para que adquieras
las prdcticas correctas para reproducir esto en tu pro-
yecto o con tu organizacién, y a la vez, ayudes a otras
personas en la practica efectiva del proceso.

Para hacerlo correctamente tienen que darse y repro-
ducirse estas condiciones:

1. Quién promete-ofrece.

2. Otra persona o personas a las que se le ofrece.

3. Lo que se ofrece, qué cosa o accién se va a llevar a
cabo.

4. Las condiciones de satisfaccion que tiene que cumplir
el ofrecimiento.

5. La aceptacion.

6. Lo que se pide a cambio si se acepta.

Por ejemplo.

- Yo les prometo

- A ustedes (equipo de direccidn de la empresa).

- El disefio de un nuevo prototipo de vehiculo, que cum-
pla con la normativa ambiental y sea de bajo consumo.
- El trabajo estara listo en 1 afio. ¢ Aceptas mi ofreci-
miento?

- A cambio les pido apoyo de un técnico y que se me
libere de mi carga de trabajo durante 1 afio.

APRENDER EL PATRON
DE PROMETER-OFRE-
CER-PEDIR PARA QUE
LAS COSAS OCURRAN

Yo te prometo Ati

Llevar a cabo

SAceptas?

Si[] No[]



TRABAJAR LA EFECTIVIDAD DE PROMETER-OFRE-
CER-PEDIR.

HERRAMIENTA 3.

En el trabajo del dia a dia, cometemos muchos errores porque no tenemos buenas prdcticas
relacionadas con prometer, ofrecer y pedir de manera correcta, todo ello se traduce en baja pro-
duccién y resultados.

Una vez que has aprendido el patrén para llevar a cabo estos dominios, es el momento que lo
pongas en practica, observando los errores que se cometen y ayudando a las personas en el desa-
rrollo de perfeccién en su ejecucién en los siguientes supuestos:

- Personas que no saben pedir y esperan que otras personas descubran sus inquietudes o necesi-
dades.

- Personas que no hacen o no saben hacer ofertas.

- Quienes hacen peticiones y ofertas de forma incorrecta y no son escuchadas como tales.
- Quien escucha un pedido o una oferta y no sabe aceptarlo o rehusarlo.

- Cuando no se cumplen las condiciones de satisfacciéon porque no quedaron claras.

- Cuando no se pone fecha.

- Cuando hay que hacer un reclamo.



Como puedes manejar los
anteriores supuestos y qué
hacer para trabajar esto en tu
vida, proyecto o actividades

No saben pedir. Haz notar
que el pedido esta mal
hecho y di como se podria
realizar correctamente, pon
un ejemplo. “Te pido que
hagas esto por mi...”

No hacen ofertas. Haz notar
las oportunidades que se
pierden por no saber hacer
ofertas y ofrece un ejemplo
de cdmo se hace una oferta.
“Si haces esto para mi, te
ofrezco esto...”.

Hacen peticiones y ofertas
de manera incorrecta. Haz
notar que lo que han queri-
do pedir u ofrecer no se ha

formulado correctamente y
ofrece un ejemplo. “Cuan-
do me dijiste que estabas
muy ocupado. En realidad
éno me querias decir que te
ayudara?”.

No saben aceptar o declinar
un pedido o una oferta. Haz
notar que no han aceptado
ni declinado y ofrece un
ejemplo para ejecutarlo
correctamente. “Te estan
haciendo una ofertay no

has dicho si la aceptas o no”.

No quedaron claras las con-
diciones de satisfaccion. Haz
notar cdmo no quedaron
claras esas condiciones y
ofrece un ejemplo para que
pudieran quedar claras. “En
lo que te estan pidiendo no
estan claras las condiciones

de satisfaccién, pide que se
aclaren.”

No se pone fecha a las
promesas y los pedidos. Haz
notar que sin esta condi-
cion, la promesa o el pedido
no tienen validez y ofrece
un ejemplo para hacerlo co-
rrectamente. “Lo que estds
pidiendo no tiene fechay
por tanto no es un pedido,
pon la fecha”.

Se incumple lo prometido o
lo pedido. Haz notar que se
ha producido un incumpli-
miento y ofrece un ejemplo
de cdmo se produce un
reclamo. “Incumpliste tu
promesa, estas en deuda
conmigo y te pido...”-

TRABAJAR LA EFECTIVIDAD DE PROMETER-OFRECER-PEDIR

¢,Como lo trabajo con las personas de mi organizacion?

Errores en...

PEDIR
NO HACER OFERTAS

PEDIDOS Y OFERTAS
INCORRECTAS

ACETAR Y DECLINAR
LAS CONDICIONES

LA FECHA DE ENTREGA
INCUMPLIR

Para hacerlo correctamente...

TE PIDO QUE
TE OFREZCO

EL PEDIDO CONCRETO ES

DI CLARAMENTE SI ACEPTAS O NO
LAS CONDICIONES DE PEDIDO SON

LA FECHA DE ENTREGA ES

TE RECLAMO
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INTRODUCCION
A LAS HERRAMIENTAS

En nuestra realidad como
personas individuales, asi
como en las organizaciones en
las que participamos, necesi-
tamos tener presentes unas
ejemplos claros que se reflejan
en los principios y valores que
nos sustentan, asi como la
construccion de una visidn y la
mision para dirigirnos en torno
al siguiente patron:

INDICACIONES  BASICAS
PARA LA UTILIZACION DE
ESTAS HERRAMIENTAS

En nuestro plano personal, en
nuestros proyectos vitales, los
trabajos que llevamos a cabo
en el seno de organizaciones o
equipos, necesitamos compar-
tir un sentido de la direccién
(hacia dénde me dirijo, qué
estamos haciendo juntos, qué
principios nos rigen, cual es
nuestro pro-posito...).

Las herramientas que vamos

a trabajar nos sirven para dar-
nos una direccion y también

a ayu-darnos a construir la
vision y misidn de un proyecto
0 una organizacion.

QUE CONSEGUIRAS
TRABAJANDO CON
ESTAS HERRAMIENTAS

Las principales utilidades que
te ofrecen éstas herramientas
son las siguientes:

Definir los principios y la visién
/ mision personal, de un pro-
yecto o una organizacion.

Participar en definir el futuro
de la propia organizacion.

Involucrar y comprometer a
las personas en el futuro com-
partido.

Aportar sentido de la direccién
a las personas de la organiza-
cion en sus trabajos del dia a
dia

Facilitar los procesos de traba-
jo y planificacién de tareas.



IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPIOS Y
LOS VALORES.

HERRAMIENTA 1.

La vision y la misién han de estar sustentadas en principios y valores que definen tu marca per-
sonal o la de tu organizacién: esfuerzo, compromiso, honestidad, innovacién, trabajo en equipo,
atencion a las personas, eficiencia, utilidad...

Hemos de identificar, tener presentes, y en su caso definir claramente los principios y valores en
los que te sustentas como persona, tu proyecto vital o tu organizacion

PRINCIPIOS Y VALORES Escribe los valores y
principios de tu
ESFUERZO organizacion
COMPROMISO
HONESTIDAD
INNOVACION .
ATENCION mmmmmmmmmmmmmmmomooooooeoes

EFICIENCIA  TmmmmmmmmmmmmmmomTmoteees



DEFINICION DE LA VISION PERSONAL, DE TU
PROYECTO O EL DE TU ORGANIZACION

HERRAMIENTA 2.

Se trata de establecer claramente lo que queremos ser en el futuro, por ejemplo: cémo queremos
ser dentro de 5 afios.

De manera individual y como organizacidn debemos tener en la cabeza una vision del futuro. La
vision ha de ser ambiciosa, inspiradora, clara, concisa, memorable y motivante.

Para disefar una vision compartida con otras personas (en caso de una organizacion) debemos
apoyarnos en las siguientes preguntas:

¢Qué grado de participacién tendrd la creacion de la vision?
¢Creamos la visién desde el Grupo motor y la declaramos al grupo?
¢Pedimos participacién a las personas mediante una lluvia de ideas?:
éQuiénes somos?

¢A dénde queremos llegar como organizacion?

¢En qué queremos convertirnos?

¢Qué legado queremos dejar?

Indicaciones para la creacion de la visidn:

Es la captura de un suefo.

Es Breve y concisa (unas palabras concretadas en una frase o frases cortas).
Es positiva y alentadora, habla de un mundo mejor.

Es genérica, no contiene informacién especifica.

Es desafiante y compensa con creces los esfuerzos.

Es realista y objetivamente alcanzable.

Es coherente y convincente.

Es comprometida con las necesidades de la organizacion.

Es inspiradora.



La vision es el resultado de los suefos en accién (individuales o de la organizacion), es la imagen
convincente que antepone al éxito, la fuerza de la vision condiciona el futuro, por eso ha de ser

ambiciosa.

Para que la visidon se concrete se necesita accidn, y para que las personas estén dispuestas a movi-
lizarse necesitan pensar en grande. Una visidon con accion puede cambiar el mundo.
Individualmente, pero sobre todo como organizaciones necesitamos una vision compartida para
establecer la relacion y el marco para trabajar colaborativamente, dirigiendo los esfuerzos indivi-

duales hacia el fin comun.

Por ejemplo: “...a través del desarrollo de un nuevo producto....nos convertiremos en un centro
de investigacion e innovacién pionero y de referencia...”.

Ejemplos para crear la vision compartida de la organizacion

MI PROYECTO ES

LA DECLARACION DE LA VISION PODRIA SER

Trabajar en el medio ambiente y depuracién de
aguas.

Agua limpia para la salud de nuestras comunida-
des.

Trabajar en la solucién de conflictos en el mundo

Reducir los conflictos para crear un mundo en paz.

Trabajar en el liderazgo tecnoldgico de mi pais

El pais lider mundial en ciencia y tecnologia...

Trabajar para ayudar a las asociaciones de mi
barrio

Mi barrio: un lugar donde las personas cuidan y
protegen a las personas.

Trabajar en la creacién de mi empresa de forma-
cion avanzada

Formaciéon avanzada para las personas del mundo
con bajos recursos

Trabajar en una empresa de ordenadores

Posibilidad de adquirir un ordenador con nuestro
software en cualquier hogar del mundo.

Trabajar en una empresa de Internet

Organizar la informacidn para todos los internautas
del mundo...

Trabajar para convertirme en el lider politico de mi
comunidad

Convertirme en presidente electo de mi comunidad
y ser reconocido como lider pionero en la lucha
contra el paro...




Orientaciones para crear una vision compartida para una organizacion con un grupo de perso-
nas, aunque también contiene las claves esenciales para construir tu propia vision o la de tu
proyecto:

1. Explicamos al grupo qué es la vision.

2. Podemos proponer una serie de palabras claves para orientar la mirada de los participan-
tes.

3. Realizamos una tormenta de ideas.

4. Anotamos las palabras clave acerca de la visién de las personas.

5. Con esas palabras clave construimos 2 6 3 propuestas formuladas en una frase o frases.
6. Consensuamos la visidon compartida a partir de las frases anteriores.

Ahora en equipo disefiamos la vision compartida: desarrollamos una lluvia de ideas, consen-
suamos la vision y la escribimos.

VISION DE LA ORGANIZACION Escribe la vision de tu
organizacion

CAPTURA UN SUENO
BREVE

POSITIVA

GENERICA

REALISTA  mmmmmmmmmemmmeeeoeeeeoee-

COMPROMETIDA
INSPIRADORA
DESAFIANTE



CREAMOS UN SLOGAN

HERRAMIENTA 3.

Para hacer mas conocida tu misiéon también puedes crear un slogan con ella, concretandola en
dos o tres palabras faciles de recordar y comunicar para fijarlo en la mente de las personas.

Ejemplos para crear el slogan:

LA DECLARACION DE LA VISION ES

SLOGAN DE MI MARCA DE LIDERAZGO

Agua limpia para la salud de nuestras comuni-
dades...

Agua para todos

Reducir los conflictos para crear un mundo en
paz...

Mundo en paz

El pais lider mundial en ciencia y tecnologia...

Lideres del mundo

Mi barrio: un lugar donde las personas cui-dan
y protegen a las personas...

Personas seguras

Formacion avanzada para las personas del
mundo con bajos recursos

Formacidn a tu alcance

Posibilidad de adquirir un ordenador con nues-
tro software en cualquier hogar del mundo...

Lideres en software

SLOGAN DE TU ORGANIZACION

Dos o tres palabras
Memorables

Pegadizas

ESCRIBE EL ESLOGAN DE
TU ORGANIZACION



DEFINICION DE LA MISION.
HERRAMIENTA 4.

Una vez establecida la visidn es cuestién de concretarla y hacerla cierta, la mision es la visidon con-
cretada. La declaracién de la misién es similar a la declaracién de la visién en cuanto a que tiene
su foco en lo que se va a crear en el futuro pero desgranandolo y orientando a la accién. La decla-
racién de la visién hace sofiar a las personas, la declaracién de la misién les inspira y les pone en
el camino para la accién y aporta informacion para llegar a la meta.

Con la imagen de fondo de la vision vamos a construir la mision, como la definicidn del objetivo
central de una persona o una organizacion, teniendo en cuenta sus principios y valores.

Caracteristicas de la mision

Es la concrecion de un sueio, orientada are- | Es concreta en el tiempo que se va a lograr,
sultados (qué se va a lograr). tiene un marco temporal verificable (cuan-do).
Es breve y concisa (unas palabras concretadas | Es concreta en cuanto a las personas a las que
en una frase corta). implica(quiénes).

Es concreta en lo que se va a lograr (cudnto, Es ambiciosa y desafiante (supone un reto
dénde). deseable).

Es inspiradora (porqué).
Es movilizadora canaliza el sentir de la gentey [ Es comprometida con las personas (por quién).
lo transforma en accion (hacia dénde).

Es pensada en grande, trascendente (cémo). Es innovadora y diferenciadora (nos hard uni-
cos).

Un marco temporal verificable, participacion (las personas se tienen que ver concernidas), sentir
gue se participa en algo grande (ambicidn), y Unico (innovacion).

Las personas necesitan respuestas a las preguntas: ¢ Qué ganaré con ello? La gente invitada a
participar en los logros de la misidn tiene que ver claramente qué valor le aportara a sus vi-das, la
ganancia puede ser econdmica, reputacién, prestigio, reconocimiento, cambio de status, creci-
miento personal...



Para definir tu misién personal o grupal te propongo que tengas en cuenta para la realizacion

del ejercicio la siguiente bateria de preguntas:
¢Qué se va a lograr?, ¢Donde?, ¢Quiénes?

Ejemplos para construir la misidn.

¢Cuanto?, ¢Cudndo?, iPor qué?, ¢Para quién?,

Ejemplos para construir la misidn.

¢En qué es diferente? , ¢Qué gano?

LA VISION DE MI PROYECTO ES

LA DECLARACION DE LA MISION
PODRIA SER

Agua limpia para la salud de nuestras comunidades

En tres afos habremos llevado el agua potable a
toda la poblacién del pais...

Reducir los conflictos para crear un mundo en paz.

En cinco afios habremos conseguido un
alto el fuego en la mitad de los conflictos
en Africa...

El pais lider mundial en ciencia y tecnologia...

En 10 afios enviaremos un hombre a la
Luna y lo regresaremos vivo a la Tierra...
Misidn declarada por JF Kennedy

Mi barrio: un lugar donde las personas cuidan y
protegen a las personas.

En 2 afios nuestro barrio estara libre de
conflictos y sera el barrio mas seguro del
pais...

Formacidn avanzada para las personas del
mundo con bajos recursos.

En 3 afios nuestros cursos se ofertaran en
3 continentes y seran cursados cada afio
por al menos 1 millén de alumnos....

Posibilidad de adquirir un ordenador con
nuestro software en cualquier hogar del
mundo.

Una computadora en cada escritorio y en
cada hogar, con software de Microsoft ...
Misién declarada por Microsoft.

Organizar la informacion para todos los
internautas del mundo.

Organizar el mundo de la informacion la
informacion y hacerla util y accesible universal-
mente...

Misidn declarada por Google.

Convertirme en presidente electo de mi
comunidad y ser reconocido como lider
pionero en la lucha contra el paro.

En 4 afos seré presidente electo de mi
comunidad y en 8 afos habré creado cincuenta mil
empleos...




El 12 de septiembre de 1962, el presidente de Estados Unidos, John F. Kennedy, tomo el podio de
la Rice University en Houston,Texas, e inicid la carrera espacial con esa declaracion.

La fuerza de la declaracién que realizé Kennedy: enviar a un hombre a la luna y traerlo vivo a la
tierra (muy importante: en 10 afios). Se planificd como la mecanismo para edificar un pais bajo la
tecnologia y convertirlo en lider indiscutible del mundo (primera potencia mundial).

Bajo esa declaracion, se hizo participe del reto a todo el pais, a todos y cada uno de los estadouni-
denses. Esto se tradujo en una movilizacidon colectiva para materializar ese suefio.

Esto generd un movimiento de gran calado que afectd desde las mas altas esferas de la politica
y la planificacién estratégica: economia, educacidn, tecnologia, transportes.... Hasta el trabajo
de las empresas, funcionarios, estudiantes... Todo el pais quedd con un mensaje “in mente” que
estimulé la accidn colectiva hacia un futuro deseable para todos los ciudadanos.

Todo el discurso quedd envuelto de una impronta que impactd a la nacién y la puso a trabajar
para hacer realidad un suefio colectivo, un discurso impregnado de valores y poética: ...ninguna
nacién que espere ser el lider de otras naciones puede esperar quedarse atrds en esta carrera por
el espacio.. Elegimos ir a la luna en esta década y hacer otras cosas, no porque sean faciles, sino
que porque son dificiles...

MISION DE LA ORGANIZACION Escribe la mision de tu
organizacion

CONCRESION DEL SUENO

EXPRESA EL TIEMPO

MOVILIZADORA

AMBICIOSA e iemeeen
PARTICIPADA  TTTTTTTTTTTTOTToomooomooes

UoNIcCA T
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INTRODUCCION A LAS HERRAMIENTAS

Como personas individuales y en el seno de las organizaciones
de las que formamos parte necesitamos practicas para coordi-
narnos y aumentar nuestra efectividad a la hora de trabajary
producir calidad (relaciones internas).

El trabajo que vamos a abordar consiste en desarrollar esas
practicas para la perfeccién en el dia a dia.

Todo el proceso de trabajo o ciclo tendra una representacion
grafica en forma de un mapa o esquema para trabajar las re-
laciones y flujos en torno al siguiente patrén, con el objeto de
realizar el trabajo de forma excelente y guiarnos por él cuando
podamos desorientarnos.

INDICACIONES BASICAS PARA LA UTILIZACION DE
ESTAS HERRAMIENTAS

Para obtener resultados, como personas individuales o en el
seno de las organizaciones de las que formamos parte, necesita-
mos compartir unas practicas y un estilo de trabajo que definan
las formas de relacionarnos (relaciones internas) y sobre las
cuales construir excelencia.

Mediante el mapa de trabajo nos ayudamos para terminar de
manera satisfactoria un trabajo (ciclo de trabajo), con todos
los pasos necesarios o etapas para su conclusion (flujo). En
realidad, la construccién de ciclos y flujos de trabajo ocurre en
relaciones personales y conversaciones entre personas.

Un proyecto y una organizacion es una red de ciclos y flujos

de trabajo entre personas (relaciones), y de éstas con otras de
fuera del proyecto o la organizacion. Todo esto se traduce en la
visién del trabajo como una poblada red de relaciones internas
en la cual se cometen errores de manera permanente, muchos
de los cuales son repetidos.

El ciclo de trabajo global de una persona, un proyecto o una
organizacion puede ser la misién que tiene declarada, y un ciclo
menor puede ser, por ejemplo, cuando una persona pide a otra
que redacte una carta.

QUE CONSEGUIRAS
TRABAJANDO CON
ESTAS HERRAMIENTAS

Las principales utilidades que
te ofrecen éstas herramientas
son las siguientes:

Generar un marco éptimo de
relaciones internas con otras
personas en la realizacion del
trabajo o el proyecto.

Realizar el trabajo de manera
eficiente.

Facilitar la coordinacion efecti-
va entre las personas.

Desarrollar un nuevo estilo
basado en la impecabilidad.
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HERRAMIENTA 1: PARA HACER UN PEDIDO.

Una persona hace a otra un pedido.

1. Una persona que pide a otra que haga algo por ella, a esta persona la podemos llamar:
quien pide, cliente... En la logica de tu propio proyecto, podrias seguir este patron verbal:
quiero que hagas esto por mi: ...

2. Una persona que realiza: alguien tiene que ocuparse de realizar el trabajo, pedido o en-
cargo. A esa persona podemos llamarla: quien realiza, proveedor, realizador... Que podria
responder de esta manera: de e acuerdo estoy interesado en esto...

3. La persona que realiza el trabajo debera comprometerse a hacerlo y a cambio recibira un
pago o contraprestacion que podra ser de caracter inmaterial (reconocimiento) o material
(dinero, bienes...). La contraprestacién variara segun la naturaleza del proyecto (empresa,
voluntariado...). A cambio de realizar lo que te pido te ofrezco que ganes esto.....
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HERRAMIENTA 2: PARA NEGOCIAR 'Y ACORDAR.

Las personas negocian y acuerdan.

1. Para que el flujo continle, las partes deben llegar a un acuerdo, precedido de una negocia-
cion en la que el cliente y el realizador se ponen de acuerdo en lo que la persona que realiza
recibird a cambio. Esto puede ser un salario, la participacion en las actividades de la organi-
zacion, una gratificacion... Considero que por lo que me estas pidiendo, estimo que deberia
recibir una contraprestacion mayor... De acuerdo, me parece justo lo que pides a cambioy la
gratificacion sera esta:...

2. Se estableceran las condiciones para que el trabajo a realizar y entregar sea satisfactorio
(condiciones de satisfaccion): tiempos, cantidades, calidades... Cerremos las condiciones:
habra que realizar dos informes, de 15 paginas de extension cada uno, debidamente encua-
dernados, en un plazo de 15 dias... estamos de acuerdo, adelante.

3. En este proceso se ha cerrado un compromiso, las dos partes se comprometen a hacer algo:
una parte a realizar un trabajo y la otra a dar una contraprestacién. Muy bien, recapitula-
mos... quedan claros nuestros compromisos... estamos de acuerdo.
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HERRAMIENTA 3: CREAMOS UN SLOGAN

La persona realiza el trabajo y lo declara

1. A continuacion, la persona que ha pedido le concede el tiempo a la persona que tiene que
realizar para que haga el trabajo comprometido. En ese tiempo de realizacion podemos es-
tablecer controles de seguimiento, para comprobar que todo marcha correctamente... Hola,
gué tal va el trabajo... bien conforme a lo previsto, te envio un reporte de lo realizado hasta el

momento...

2. Declaracion de realizacién. Una vez terminado el trabajo y en la fecha sefialada, el proveedor
declara al cliente que la tarea esta concluida: ... El trabajo estd finalizado, aqui te lo entrego....
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HERRAMIENTA 4: PARA COMPROBAR
Y ACEPTAR.

La persona que pidié comprueba y acepta o declina.

1. Comprobacion. El cliente analiza la entrega y comprueba si se ajusta a las condiciones
pactadas... Muy bien, comprobemos, efectivamente aqui estan los informes, debidamente
encuadernados, con la extensién requerida....

2. Aceptacién. Una vez comprobado que el trabajo estd correctamente realizado, el cliente
declara que todo estd correcto y procede al pago o a la contraprestacion. Como acordamos,
se hace efectiva la contraprestacién por la realizacién del trabajo. En este caso, aqui termina
el ciclo de trabajo.

3. Declinacidn. El cliente procede a comprobar la entrega del trabajo por parte del proveedor
y descubre que el trabajo no se ha realizado conforme a lo pactado:...Veo que los informes
tienen una extensién menor que lo que acordamos, y ademds no estan encuadernados...
por tanto, declino el pedido... En este caso, y ademas del enfado, el flujo de trabajo vuelve a
su punto inicial.
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INTRODUCCION A LAS HERRAMIENTAS

Nuestra vida individual, proyectos vitales, emprendimientos y
tareas de liderazgo y direccién; nos exige trabajar con dedica-
cion en una red alianzas, relaciones y compromisos con otras
personas. Tu mayor activo son tus relaciones, pues como seres
humanos no somos autosuficientes y necesitamos de otros.
Este trabajo es muy importante, y por tanto debe estar moni-
torizado de tal manera que en cada momento puedas testar la
salud y fortaleza de tus relaciones y las de tu organizacién.

Todas las tareas relacionadas con el emprendimiento, el lideraz-
go y la efectividad personal, pasan por congregar a una comuni-
dad de personas en el tiempo en torno a un propdsito comun.
Las competencias y las destrezas para crear un vinculo con otra
persona para que pase a formar parte de tu red de relaciones
son basicas: declarar, prometer, pedir, ofrecer. Y este es su pa-
trén conversacional basico: declaro que quiero hacer esto...... y
te invito a formar parte. Para ello te pido que hagas esto ....y a
cambio te daré esto otro....

Este juego funciona cuando existe confianza, y ésta se crea
cuando se cumplenlos compromisos adquiridos en el conversar.
Nuestra efectividad personal se mueve en torno a la realizacion
de compromisos, cumplirlos, y velar para que la contraparte
también lo haga.

Queda claro que llevar a cabo nuestros proyectos, emprender, y
liderar se basan en una tarea conversacional de la que derivan
actividades y responsabilidades, al hacernos cargo de los com-
promisos que se contraen al hablar.



INDICACIONES BASICAS PARA LA UTILIZACION DE
ESTAS HERRAMIENTAS

En nuestro plano personal, en nuestros proyectos vitales, los
trabajos que llevamos a cabo en el seno de organizaciones o
equipos, necesitamos sistematizar, monitorizar y visualizar el
conjunto de relaciones y alianzas que tenemos, dentro de un
esquema organizado. Para ello vamos a elaborar un esquema al
objeto de tenerlo siempre presente, si es posible, representado
en un mural.

El esquema que podemos llamar mapa, es siempre una obra
en construccion, debe tener espacios para incorporar a nuevos
aliados, y también para que salgan otros que no cumplen con
nuestras expectativas.

Ten en cuenta que si generas compromisos tienes que cumplir-
los y velar por que se cumplan (+ compromisos = + trabajo), por
tanto tendrds que modularlos.

QUE CONSEGUIRAS
TRABAJANDO ESTAS
HERRAMIENTAS

Las principales utilidades que
conseguiras trabajando las
herramientas que te propone-
mos son las siguientes:

Establecer tu red de alianzas
para hacer tu trabajo de ma-
nera mas efectiva.

Descubrir la salud de tu red de
alianzas (personales o de tu
organizacion), sus debilidades
y fortalezas. Elaboracion de un
diagndstico preciso.

Hacer un plan de mejoray
crecimiento de las alianzas,
determinando las personas
y organizaciones nuevas que
debes incluir.

Elaborar una agenda de tareas
y actividades para concretar
el plan de mejora: contacto,
solicitud de reunidn, orden
del dia: declaracién, pedido,
promesa.

Llevar a cabo un plan de segui-
miento de las conversaciones
cuidando por el cumplimiento
de los compromisos.



HERRAMIENTA 1: RELACION DE ALIANZAS

Haz una lista de personas u organizaciones que pertenecen o te gustaria que perteneciesen a tu

red de alianzas.

Te puede ayudar clasificarlas utilizando los siguientes perfiles, completa la siguiente tabla:

CLIENTES

NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

SOCIOS
NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

PRESCRIPTORES
NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

FINANCIADORES

NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

PROVEEDORES
NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

COMPETENCIA
NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES



HERRAMIENTA 2. RELACION PRIORIZADA DE

ALIANZAS

Ahora te pedimos que priorices la relacion de alianzas de la HERRAMIENTA 1 ordenando las
alianzas identificadas de mayor a menor importancia para tu organizacion.

CLIENTES

NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

SOCIOS
NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

PRESCRIPTORES
NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

FINANCIADORES

NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

PROVEEDORES
NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

COMPETENCIA
NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES

NOMBRES



HERRAMIENTA 3. FICHA DE ANALISIS DE
ALIANZAS.

A continuacién, para cada una de las personas u organizaciones identificadas en las herramientas
1y 2, rellena una ficha de analisis de alianzas.

Comienza por las personas u organizaciones que has identificado como mas prioritarias.

Las nuevas alianzas que podamos ir descubriendo con el uso de esta herramienta las podremos
incorporar a la relacion de alianzas definida en la herramienta 1.

FICHA DE ANALISIS DE ALIANZAS

PERSONA U
PERSONAU ORGANIZACION
ORGANIZACION CON LA QUE SE
CON LA QUE SE RELACIONA
RELACIONA
PERSONA U PERSONA U
ORGANIZACION ORGANIZACION
CON LA QUE SE CON LA QUE SE
RELACIONA RELACIONA
NOMBRE ORGANIZACION

DE LA PERSONA



Quiero que esta persona pertenezca a mi red de alianzas porque

Lo que gana esta persona por pertenecer a mi red de alianzas es:

Los pedidos que he hecho o voy a hacer a esa persona son:

Considerando las personas con las que se relaciona este aliado.
me interesaria que formasen parte de mi red de alianzas:

marca si
has hecho
el pedido

marca si
has hecho
el pedido

marca si
has hecho
el pedido



HERRAMIENTA 4. EL MAPA DE ALIANZAS.

Toma una cartulina grande y coloca en el centro un folio en el que has escrito previamente el nom-
bre de tu organizacion y su misién.

Coloca alrededor de ese folio las fichas de las alianzas que has completado en la herramienta 3,
configurando asi tu mapa de alianzas.

Analiza y reflexiona acerca del “mapa” final de tus alianzas: dénde estan sus carencias, puntos dé-
biles, puntos fuertes...Traza un plan para reforzarlo.

Pon el mapa en un lugar visible para ti y las personas de tu organizacién (si es el caso), revisalo y
actualizalo permanentemente.

Elabora tu agenda de trabajo velando por el conjunto de declaraciones, pedidos y prome-sas que
derivan de las alianzas contraidas. Y recuerda, tu mapa de alianzas es algo vivo, que cambia con tu
organizacion y que debes cuidar y hacerlo crecer permanentemente.

AN
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INTRODUCCION A LAS HERRAMIENTAS

Para avanzar nuestros proyectos e iniciativas necesitamos reno-
varnos de manera permanentemente y aprender técnicas para
hacer notorias nuestras ofertas e innovaciones, siendo también
imprescindible para el aprendizaje y renovacién en el seno de
los equipos y organizaciones en las que trabajamos. Para hacer
esto posible es necesario propiciar una nueva cultura de trabajo
basada en la participacién activa en el disefio y desarrollo de
prototipos, incluyendo en el proceso a las personas a las que
van dirigidas nuestras ofertas y propuestas.

El trabajo que vamos a abordar consiste en desarrollar practicas
y espacios para que la innovacién y creacién de nuevas ofertas
ocurra a través de un proceso practico de elaborar prototipos,
generando procesos de aprendizaje y renovacion permanente.
Con la realizacidn del mapa de innovacién y el prototipado, no
s6lo obtenemos un producto final, sino también un proceso de
aprendizaje y crecimiento del conjunto de la organizacidn que
tendrd una materializacién en forma de resultados.

El mapa de innovacién y prototipado se representara grafica-
mente y estard presente en todo momento en forma de ficha
para ayudarnos a realizar el trabajo de forma excelente y guiar-
nos por él.



INDICACIONES BASICAS PARA LA UTILIZACION DE
ESTAS HERRAMIENTAS

En el proceso de innovacién y prototipado vamos a seguir unas
pautas muy basicas a través de 5 pasos, cada uno de los cuales
posee una herramienta para su desarrollo.

En el desarrollo del proceso de creacién de un prototipo como
actividad practica que nos ayuda a aterrizar y materializar nues-
tros proyectos haciéndolos tangibles, en su desarrollo grupal se
ponen en marcha y entrenan todas las competencias relaciona-
das con los 6 Dominios (escuchar, declarar, pedir, prometer) y 9
Niveles de excelencia (direccion, relaciones internas, relaciones
externas, trabajo, renovacidn, aprendizaje, emocionalidad, pla-
nificaciéon y evaluacion).

Para que el aprendizaje de la innovacion y el prototipado pasen
a ser practicas basicas en el desarrollo de tus proyectos, activi-
dades y los de tu organizacidn, es necesario que se conviertan
en una practica habitual que te ayudarda a hacer una diferencia
en lo que haces.

QUE CONSEGUIRAS
TRABAJANDO ESTAS
HERRAMIENTAS

Las principales utilidades que
te ofrecen las herramientas
son las siguientes:

Hacer visibles tus ofertas e
innovaciones a tus clientes.

Hacer visible por anticipado el
resultado y lo que produciras
con tu proyecto.

Relacionar al equipo y fortale-
cer los procesos de comunica-
cion y coordinacion.

Desarrollar procesos de inno-
vacion ajustando la produccién
de tu equipo u organizacién a
las necesidades de los clientes.

Crear espacios emocionales
expansivos a través de la parti-
cipacién.



LAS HERRAMIENTAS PARA TRABAJAR E
L MAPA DE LA INNOVACION Y EL PROTOTIPADO

Vemos algunas nociones basi-
cas antes de comenzar con las
herramientas:

Independientemente de las
caracteristicas de tu iniciativa
0 proyecto en cuestion, es
necesaria la elaboracién de un
prototipo para mostrarlo.

Da igual la naturaleza del pro-
yecto o la organizacion (agri-
cultura, ganaderia, servicios,
arte, cultura...). Piensa como
puedes hacer tu proyecto
notorio. Piensa en una prueba
y hazla, de esta manera po-
demos hacer la oferta lo mas
real posible a otras personas,
y saber si éstas van a acep-
tarla. Después muéstraselo.
Una imagen vale mas que mil
palabras, un prototipo mas
qgue diez mil imagenes.

Las palabras ayudan a comu-
nicar una oferta al cliente, las
imagenes impactan y generan
emociones, las pruebas mate-
riales (prototipos) en las que
podemos ver materializado un
futuro ofrecimiento influyen y
movilizan a la accién.

El prototipo ayuda a que toda
la tarea de construccidon que
has venido desarrollando
sobre tu proyecto sea algo
concreto para tus clientes.

Que la visidn no sea un suefio
sino una idea alcanzable.

Que la misién sea una realidad
tangible.

Que el discurso y la narrativa
de los planos de una accion
sean para conseguir algo con-
creto.

La elaboracién de un prototipo
ayuda a que las personas de
un proyecto u organizacion
vendan la organizacion a otras
personas de fuera de la organi-
zacion, mostrando su oferta 'y
lo que hacen.

Dependiendo de la naturaleza
del proyecto puedes acudir

a las formas siguientes de
representarlo:

Prototipo: primer ejemplar
construido destinado a expe-
rimentar en la practica ante

el cliente sus caracteristicas
previas a su produccién final o
en serie.

Rudimento: modelo inicial,
elemental, poco desarrollado,
prototipo inicial.

Boceto: croquis de una obra
artistica o singular, lo apli-
camos también a cualquier
prototipo que sdélo tiene unos
trazos elementales.

Bosquejo: plasmacién adn
vaga de una oferta, traza
primera de cualquier produc-
cion donde se deja entrever el
original.

Maqueta: representacion

en tres dimensiones de una
oferta final, lo mas fiel posible
en su aspecto y proporciones
al resultado final que vamos a
ofrecer.

Planos: disposicion final de
una obra u oferta, representa-
cion de los aspectos en los que
es visible la oferta final, pro-
yeccién horizontal del resulta-
do de trabajo (oferta).

Modelo: reproduccion a escala
reducida de aquello que se
pretende ofrecer, muestra de
un articulo exclusivo y original,
reproduccion a escala reduci-
da de un mecanismo o estruc-
tura.

Arquetipo: prototipo ideal
donde se puede ver el resulta-
do del proyecto, versién ultima
y definitiva, modelo termina-
do, modelo artistico ideal.

El prototipo puede fluctuar
entre un modelo muy acabado
gue va a ser casi una réplica
fiel de los resultados del pro-
yecto, producto o servicio final
tal y como lo podrd adquirir

el cliente; y un rudimento, es
decir, una representacion de
ese resultado en una fase aln
muy inicial...



HERRAMIENTA 1. DECIDE EL PROTOTIPO
Y ELABORA LA PRIMERA VERSION.

Indicaciones basicas: plantéa-
te por ejemplo realizar un pro-
totipo basico con los medios
que tengas a tu alcance (papel,
tijeras, plastilina, ordena-
dor...), y realiza un bosquejo
basico del mismo en menos
de una hora. No importa que
el resultado sea muy basico,
quizd unos dibujos, esquemas,
representacion tridimensio-
nal, pegatinas...; lo que se te
ocurra, lo importante es poner
accién en este trabajo.

El primer prototipo te hara
sentir que tu idea comienza a
materializarse, que empieza

a ser realidad, tu estado de
animo cambia ya que puedes
ver realizado y proyectado en
el futuro tu proyecto, esto a su
vez genera energia y te movi-
liza.

DESCRIBE QUE PROTOTIPO HARAS

HAS UN BISQUEJO RAIDO (TIENES 15 MIN)

DI QUE PASOS VAS A SEGUIR Y QUE NECESITAS



HERRAMIENTA 2. ELABORAMOS DOS VERSIONES
MEJORADAS DEL PROTOTIPO.

MEJORA LA VERSION 2 MEJORA LA VERSION 3

Sobre la primera version del prototipo define dos versiones mas hasta acercarte a un modelo mas
terminado que puedas mostrar.

Observaras que en el proceso de mejora del prototipo tu nivel de energia aumentara lentamente
y sentiras un deseo de comenzar a mostrar el prototipo a las personas a las que esta dirigido o a
tus clientes, porque él expresa mejor que tus palabras la fuerza de tu proyecto.



HERRAMIENTA 3. ELABORAMOS UNA NUEVA
VERSION DEL PROTOTIPO PUDIENDO SOLICITAR
AYUDA A OTRAS PERSONAS (EQUIPO, ORGANI-
ZACION...).

El ejercicio serd mucho mas rico cuando involucres a un mayor nimero de personas, por eso te
propongo que realices este trabajo invitando a un grupo de personas e implicdndolas en la tarea
para hacerlo en equipo.

El trabajo del prototipado te brinda una oportunidad especial para que cada persona dé lo mejor
de si misma, haciendo lo que mas le guste y donde se encuentra mas cdomoda. Por ejemplo: Juan,
tu eres muy bueno modelando podrias hacer... Antonia eres buena dibujando... Luis con el orde-

nador...

VAMOS A HACER LE PROTOTIPO ENTRE QUE VA A HACER CADA AREA Y PERSONA
TODOS



HERRAMIENTA 4. SE CREA EL PROTOTIPO Y SE
MUESTRA A LOS CLIENTES.

Haz las versiones que sean precisas del prototipo, hasta que consideres que es operativo y tiene
un grado de desarrollo 6ptimo para mostrarlo. A partir de aqui comienza a moverlo entre las per-
sonas a las que va dirigido o a los clientes, socios, prescriptores, financiadores... para que conoz-
can el proyecto, la iniciativa, nueva oferta...; buscando la implicacién del mayor nimero posible
de personas.

Planeamos una ronda de reuniones con clientes, socios... para que nos hagan aportes y mejoras
al prototipo.

CREAMOS EL PROTOTIPO SE LOS MOSTRAMOS A LOS CLIENTES

CLIENTE 1
CLIENTE 2
CLIENTE 3
CLIENTE 4
CLIENTE 5

CLIENTE 6



El prototipo permite:

Que los clientes o personas a
las que va dirigido vean antici-
padamente los resultados que
producira el trabajo.

Que se descubran oportunida-
des en la oferta.

Adhesiones al proyecto.

Explicar y comunicar el proyec-
to en la practica.

Crear identidad (que los de-
mas hablen bien del proyecto).

Ir creando y ampliando la ne-
cesidad que cubre |a oferta.

Preparar a los clientes para
que conozcan y acepten la
oferta.

Si no muestres cosas tangibles
a las personas a las que diriges
tus ofertas, con toda proba-
bilidad no veran la ventaja de
la oferta que estas haciendo.
Lo que es obvio e importan-
te para ti, no lo es para los
demas. El prototipo ayuda a
conectar el problema con la
solucion.

Ten en cuenta que las perso-
nas operamos desde nuestro

contexto de obviedad, dicho
de otra manera, una cosa que
es obvia para mi, para ti no
tiene porqué serlo. El prototi-
po te ayuda para que el cliente
vea lo que estas mostrando sin
necesidad de interpretaciones.
Ademas de ayuda indispensa-
ble para la venta, el prototipo
posibilita que el proyecto
avance y se vaya materializan-
do.

Hacer un prototipo es cosa
de equipo, no es una tarea de
solitarios.

La realizacién del prototipo y
la innovacién son elementos
gue estan intimamente rela-
cionados, la innovacion ocurre
en la practica cuando esta-
mos ideando o manipulando
objetos, ideas, conceptos... y
enfocandolos a la solucién de
un problema practico. La inno-
vacion surge trabajando en la
elaboracion del prototipo.

Prototipar va mas alla de crear
objetos o disefiar cosas. Se
trata de una nueva cultura de
trabajo en la organizacion, por
lo que hay que disefar conver-
saciones, tiempos, actividades
y espacios para que la gente
haga de manera priactica,

combine, experimente, haga
pruebas... Todo esto puedes
canalizarlo e instru-mentalizar-
lo en el trabajo con el equipo:
instituyendo la tarea del pro-
totipado, lo puedes llamar el
“taller de los prototipos” o “la
actividad de los prototipos”.
Esta labor se ha de centrar en
la realizacién de prototipos,
construccion, mejora, evalua-
cion y mejora permanente.

Tu labor como lider consistira
en promover esto, generar
habitos de trabajo proactivos,
estimular, perseverar y cuidar
permanentemente el estado
de animo de las personas.

El éxito esta en probar, probar,
probar...; también en el ensayo
y error; equivocarnos y apren-
der de las equivocaciones.



HERRAMIENTA 5. INCORPORAMOS LOS
APORTES REALIZADQOS POR LAS PERSONAS
A LAS QUE ESTA DIRIGIDO O A LOS CLIENTES.

La mayor garantia de éxito de un producto o servicio es que las personas a las que esta dirigido o el
cliente final participen en su disefio desde el principio, de esta manera garantizaremos que lo que
vamos a ofrecer se ajusta a sus gustos y necesidades.

Si el cliente se siente parte del proceso de creacion de la oferta que tiene que comprar, reco-
mendar, financiar...; también es mas propenso a adquirir la oferta o a ser parte de ella.

Y El cliente se vera reflejado en el producto final y autor o participe del mismo, lo vera como algo
propio.

El cliente verd como la adquisicion de la oferta le resuelve problemas que tenia planteados.
Para que continles evolucionando tu prototipo, la mejor estrategia es que, al igual que has im-
plicado a todo tu equipo, lo hagas con tus clientes.

Valiéndote del primer prototipo, rednete con tus clientes e inicia una conversacién en la siguiente
I6gica: me gustaria que conocieras el proyecto en que estoy trabajando y que esta dirigido a ti, para
ello te traigo una muestra... Una vez que lo has visto, me gustaria que me dijeras si te satisface... y
por favor, me comentes las mejoras que consideres que se deben realizar...

Recogemos los aportes de los clientes y los incorporamos al prototipo.

APORTES DE LOS CLIENTES



De esta manera estds convir-
tiendo a tus clientes en tus
mejores aliados para per-
feccionar tu proyecto, con la
garantia de que son ellos los
gue estan decidiendo como
guieren que sea lo que les vas
a ofrecer, y por tanto estan
dispuestos a aceptar. Ademas,
iEs gratis!

Conforme se va evolucionando
el prototipo con los aportes de
los clientes, el proyecto se va
mejorando y ajustando a sus
necesidades, expectativas y
deseos.

Paso a paso, el prototipo se
esta convirtiendo en una
forma sencilla y atractiva de
construir el proyecto y llegar a
los clientes, ahorrandonos mu-
chos esfuerzos y convirtiéndo-
nos en personas influyentes.

En el proceso de mostrar el
prototipo y pedir mejoras a
los clientes, pon en funciona-
miento todo lo aprendido en
materia de escucha activa, no
te enojes con las propuestas
de cambio que hacen los clien-
tes, no intentes convencerlos
de lo contrario. Piensa que es
un aporte valioso porque el
proyecto no tienes que “com-

prarlo” tu, sino tus clientes,
ahi es donde radica el éxito y
por tanto el esfuerzo.

En funcion del grado de ma-
duracién del prototipo hasta
llegar al producto final termi-
nado, el éxito esta en funcion
de los aportes que incorpores
y el maximo grado de evolu-
cion, por lo que este ejercicio
podras repetirlo cuantas veces
sean necesarias, siguiendo
este patrén conversacional: los
cambios que me indicaste me-
joran sustancialmente el pro-
yecto, nuestro equipo los ha
incluido y aqui traigo de nuevo
el prototipo... me podrias dar
tu opinidén ahora... éestarias
dispuesto a sumarte al pro-
yecto?... ¢estarias dispuesto a
adquirir esta oferta?...
Podremos repetir el ejercicio
hasta que los clientes digan: lo
acepto... me sumo al proyec-
to... lo compro...



APORTES DE LOS CLIENTES




APORTES DE LOS CLIENTES
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INTRODUCCION A LAS HERRAMIENTAS

Las personas y las organizaciones de las que formamos parte ne-
cesitamos desarrollar espacios emocionales positivos y expansi-
vos para poder extender todo nuestro potencial. Para hacer-lo
posible es necesario trabajar sobre las emociones y los estados
de animo de las personas desde dos puntos de vista: intraperso-
nal (gestion de las emociones propias) e interpersonal (gestion
de las emociones en la relacidn con otras personas).

El trabajo que vamos a abordar consiste en desarrollar practicas
y espacios para ayudarte a trabajar con las emociones propias

y de otros en la creacién de estados de animo propicios que se
traduzcan en la produccion de resultados y el crecimiento perso-
nal, de tu equipo, or-ganizacion...

Con la realizacidon del mapa del Manejo de las Emociones y los
Estados de Animo, no sélo ob-tenemos un producto final, sino
también un proceso de aprendizaje y crecimiento.

El mapa del manejo de las emociones y los estados de dnimo se
puede representar graficamen-te para ayudarnos a realizar el
trabajo de forma excelente.



INDICACIONES BASICAS PARA LA UTILIZACION DE
ESTAS HERRAMIENTAS

En el proceso de trabajar la emocionalidad y los estados de
animo vamos a seguir unas pautas muy bdasicas a través de 5
pasos, cada uno de los cuales posee una herramienta para su
desarrollo.

QUE CONSEGUIRAS TRABAJANDO ESTAS
HERRAMIENTAS

Las principales utilidades que te ofrecen éstas herramientas
son las siguientes:

Construir una fortaleza emocional que te permita abordar con
garantia tus iniciativas y proyectos.

Aprender a identificar los estados de animo propios y de las
personas de la organizacion.

Desarrollar un entrenamiento practico para trabajar y gestionar
las emociones y los estados de animo propios y de las personas
de la organizacion.

Disefar y llevar a la practica conversaciones para crear emocio-
nes y estado de dnimo positivos.



LAS HERRAMIENTAS PARA TRABAJAR EL MAPA
DE LAS EMOCIONES Y LOS ESTADOS DE ANIMO

Algunas nociones basicas
antes de comenzar con las
herramientas.

Antes de pretender gestionar
las emociones ajenas debe-
mos aprender a gestionar las
nuestras.

Hemos referido que las habili-
dades del liderazgo tienen que
ver con la gestidn personal de
uno mismo (antes de liderar

a otros debemos aprender

a liderarnos a nosotros mis-
mos), y con la gestidn de otras
personas.

La inteligencia intrapersonal,
que constituye el conjunto de
destrezas necesarias para el
autoliderazgo, se basa en habi-
lidades internas, de autocono-
cimiento y autogestion. Es el
sustento para autorregularnos
y conducirnos a nosotros mis-
mos al logro; y las habilidades
sociales para influir, conven-
cer, dirigir, negociar y resolver
disputas, para la cooperaciény
el trabajo en equipo.

La Inteligencia interpersonal,
constituye las destrezas exter-
nas, de relacion, esencial para
mover a otras personas, nos

garantiza que podamos hacer
gue un grupo humano dé lo
mejor de si para conseguir un
logro.

Primer paso. Aprender a reco-
nocer emociones y sentimien-
tos propios y ajenos.

La inteligencia emocional es la
capacidad para reconocer sen-
timientos propios y ajenos, y el
conocimiento para manejarlos.
Es sentir, entender, controlar

y modificar estados de animo
y emociones. Es esencial para
motivarnos a nosotros mismos
y motivar a otras personas,
perseverar en el empefio a
pesar de las posibles frustra-
ciones, controlar los impulsos,
regular nuestros estados de
animo, evitar que la angustia
interfiera con nuestras faculta-
des racionales y la capacidad
de empatizar y confiar en los
demas.

Gestionar las emociones es
gestionar la energia de la orga-
nizacion.

Las emociones en esencia son
energia que bien canalizada
puede suponer el combustible
para hacer realidad un logro,
o por el contrario, pueden

ser un elemento reactivo

gue impida cualquier avance
del grupo. Una de las tareas
esenciales en el trabajo del
liderazgo direccién y gerencia
se enfoca en vigilar y operar
sobre las emociones y estado
de dnimo de la organizacién
para producir la mdxima
efectividad (reconociéndolos,
identificdndolos, potencian-
dolos, cambiandolos, amorti-
guandolos, conduciéndolos,
gestionandolos, reconducién-
dolos, modulandolos...).
Como ocurren los estados de
animo y las emociones en las
personas.

Los estados de animo y las
emociones son fenémenos
automaticos e involuntarios
que nos ocurren sin que po-
damos hacer nada, es como la
fiebre, lo importante es darnos
cuenta de cdmo pasa y qué
técnicas podemos trabajar
para potenciarlos (los positi-
vOS) 0 minimizar su impacto o
neutralizarlos (los negativos).

Estados de animo positivos =
accion.

Estados de animo negativos =
inaccion.

Esto lo puedes observar cuan-
do te encuentras bloqueado



por un estado de animo nega-
tivo, experimentaras como no
tienes ganas de hacer nada y
careces de impulso y empuje
para avan-zar en tu proyecto
o iniciativa. Por el contrario
cuando estas activado por una
buena noticia, experimentaras
gue tu estado de animo cam-
bia y esto te produce energia
para ir mas rapido.

Nuestro cerebro funciona
como una maquina que nunca
para, podemos decir que esta
produciendo pensamientos
de manera permanente. La
naturaleza de “estos pensa-
mientos” regula nuestro nivel
de energia:

Pensamientos positivos =
energia, motivacion, accion.

Pensamientos negativos =
pasividad, desmotivacion,
inaccion.

El trabajo del liderazgo, direc-
cion y gerencia se enfoca a
crear dominios emocionales
positivos.

El ser humano tiene tres
formas de conversar : consigo
mismo, con otras personas y
con el misterio de la vida (dios
para las personas creyentes).

Los estados de animo estan en
funcion de la naturaleza y el
sentido de ese conversar.
Aprendiendo a reconocer las
emociones y estados de animo
personales y de las organiza-
cio-nes.

Podemos definir una emocion
como un sentimiento puntual
que experimenta una persona
acerca de las evaluaciones
gue hace del futuro. El esta-
do de animo se crea cuando
permanecen en el tiempo
unas determinadas emociones
(positivas o negativas).

EMOCIONES Y ESTADOS DE
ANIMO POSITIVOS:

Ambicidn:“evallo que hay
posibilidades futuras para mi
en esto y estoy comprometido
a hacer cosas para que esto
ocurra”.

Serenidad:“evallo que perma-
nentemente se estaran abrien-
do vy cerrando posibilidades
para mi, acepto esto, y estoy
agradecido de la vida de que
asi sea”.

Confianza:“evallo que estas
siendo sincero cuando me
haces esta promesa”.

Confianza en mi mismo:“ten-
go el juicio fundado que soy
competente para actuar en
este dominio”.

Aceptacion:“evallo que hay
posibilidades que no estan
abiertas aqui para mi, y lo
acepto”.

Asombro: “no sé qué esta ocu-
rriendo aqui, pero me gusta.
Sospecho que abre posibilida-
des nuevas para mi”.

Resolucidn:“estoy tomando
acciones para concretar estas
posibilidades que evaluo
abiertas para mi”.

EMOCIONES Y ESTADOS DE
ANIMO NEGATIVOS:

Resignacidn: “evallo que nada
va a mejorar esto, siempre ha
sido asi, siempre serd asiy no
hay nada que hacer para que
yo pueda cambiarlo”.

Desesperanza: “no percibo
sino posibilidades negativas
para mi en esto: nada puede
hacerse para mejorarlo”.

Desconfianza: “evallio que su-
pones una amenaza para mi, y
no estoy dispuesto a tener una



conversacion contigo o con
otros para fundar este juicio”.

Resentimiento: “evalto que tu
me has cerrado posibilidades
en esto; te declaro responsa-
ble y estoy comprometido a no
tener conversaciones contigo
sobre esto en el futuro”.

Confusion: “no sé qué estd
pasando aqui y no me gusta.
No veo posibilidades para miy,
ademads, no sé qué hacer”.

Agobio:“evallo que debo
trabajar mas y mas rapido para
cumplir con mis compromisos
y evitar que se me cierren
posibilidades.

Arrogancia: “evaliio que no
soy la persona mas competen-
te aqui, aunque no lo puedo
fun-damentar. Es asi porque es
obvio”.

Ahora obsérvate a ti mismo

y piensa cuando avanzas con
rapidez en la consecucién

de tus metas: ¢ Cuando estas
triste 0 en ambientes de tris-
teza? ¢Cuando estas alegrey
con gente contenta? ¢ Cuando
estds deprimido o con gente
depresiva? ¢ Cuando estas
resignado o con gente resigna-

da? En todo momento piensa
gue los estados de animo no
son inmutables y por tanto, se
pueden modificar.

El trabajo central del liderazgo,
la direccion y la gerencia es
crear espacios emocionales
positivos para que las perso-
nas y organizaciones se expan-
dan.

Un espacio emocional expan-
sivo, y por ende, la apertura
hacia la creatividad, la inno-
vacion, el emprendimiento

y los resultados positivos en
nuestras actividades y las de
nuestras organiza-ciones se
logran cuando el sentido de las
conversaciones son positivas
(hablar en positivo), en una
relacion de 4/1 (cada cinco
conversaciones en la organiza-
cion 4 son en sentido positivo
y 1 en negativo).

Como norma general, has de
emplearte a fondo para alcan-
zar esta relacion en las conver-
saciones que mantienes en tu
vida, tus proyectos, activida-
des...; cambiando tus propias
practicas de conversar y las de
tu gente. La organizacion se
ird convirtiendo en mas efec-
tiva a medida que aumente la
relacion a favor de las conver-

saciones positivas.
1/ 4 (organizacion negativa =
bajos resultados).

4/1 (organizacion positiva =
optimos resultados).

Se puede cambiar el pensa-
miento positivo por el nega-
tivo, se puede aprender a ser
optimista, se puede aprender
a cambiar los juicios y el es-
tado de animo negativos, las
personas no son inmutables
en su negatividad vy juicios
por eso es necesario aplicar
un conjunto de practicas para
crear espacios emocionales
expansivos.

Trabajar los habitos interpreta-
tivos para modificar las emo-
ciones.

Una misma circunstancia pue-
de ser evaluada como positiva
o negativa por dos personas

o dos culturas diferentes, por
ejemplo, la muerte, la pérdida
de un amor, un fracaso em-
presarial. Lo bueno de esto es
gue los habitos interpretativos
podemos desaprenderlos y
reaprenderlos para entrenar
en la positividad y en la crea-
cion de espacios emocionales
expansivos.



Los estados de animo definen
la identidad y la productividad
individual y organizacional.

Inconscientemente lo primero
gue detectamos al relacionar-
nos con otras personas es el
estado de animo por el que
estan afectadas. Asi mediante
la observacion de los estados
de animo y las emociones
definimos a otras personas de
manera individual (persona
alegre, triste, arrogante, resig-
nada...). Nuestro cerebro guar-
da esa imagen emocional de
cada personay lo primero que
hacemos cuando esa persona
viene a nuestra memoria es la
identificacidon de su estado de
animo, incluso antes que su
cara, asi etiquetamos subcons-
cientemente a las personas

(la resignada, la triste, la
alegre...).También el estado de
animo define a grupos peque-
nos de personas (todos iden-
tificamos a familias bajo una
misma marca emocional: fami-
lia alegre, triste, resentida...); e
incluso a comunidades mucho
mas numerosas (los brasilefios
son alegres, los andaluces di-
vertidos, los ndrdicos serios...).



HERRAMIENTA 1. IDENTIFICA TUS EMOCIONES Y
ESTADO DE ANIMO Y LOS DE TU
ORGANIZACION.

MIS EMOCIONES LOS DE MI ORGANIZACION

Antes de comenzar a gestionar
tus emociones y estados de
animo y los de tu organizacién,
es necesario que los observes,
identifiques y clasifiques.

Una persona o una organiza-
cién pueden tener emociones
diferentes (positivas o negati-
vas), dependiendo de lo dura-
deras que sean en el tiempo
esas emociones y su signo,
podemos decir que se crea un
estado de animo. Por tanto el
estado de animo individual o
colectivo queda definido por
la permanencia en el tiempo
de las emociones positivas o
negativas.

AMBICION
CONFIANZA
RESOLUCION

RESIGNACION |:|
DESCONFIANZA |:|
RESENTIMIENTO |:|

¢CUAL ES TU ESTADO
DE ANIMO?

AMBICION
CONFIANZA
RESOLUCION

RESIGNACION |:|
DESCONFIANZA |:|
RESENTIMIENTO |:|



HERRAMIENTA 2. ELABORAMOS DOS VERSIONES
MEJORADAS DEL PROTOTIPO.

MEJORA LA VERSION 2 MEJORA LA VERSION 3

Sobre la primera version del prototipo define dos versiones mas hasta acercarte a un modelo mas
terminado que puedas mostrar.

Observaras que en el proceso de mejora del prototipo tu nivel de energia aumentara lentamente
y sentirds un deseo de comenzar a mostrar el prototipo a las personas a las que esta dirigido o a
tus clientes, porque él expresa mejor que tus palabras la fuerza de tu proyecto.



HERRAMIENTA 3. ELABORAMOS UNA NUEVA
VERSION DEL PROTOTIPO PUDIENDO SOLICITAR
AYUDA A OTRAS PERSONAS (EQUIPO, ORGANI-
ZACION...).

El ejercicio serd mucho mas rico cuando involucres a un mayor nimero de personas, por eso te
propongo que realices este trabajo invitando a un grupo de personas e implicdndolas en la tarea
para hacerlo en equipo.

El trabajo del prototipado te brinda una oportunidad especial para que cada persona dé lo mejor
de si misma, haciendo lo que mas le guste y donde se encuentra mas cdmoda. Por ejemplo: Juan,
tu eres muy bueno modelando podrias hacer... Antonia eres buena dibujando... Luis con el orde-

nador...

VAMOS A HACER LE PROTOTIPO ENTRE QUE VA A HACER CADA AREA Y PERSONA
TODOS



HERRAMIENTA 4. SE CREA EL PROTOTIPO Y SE
MUESTRA A LOS CLIENTES.

Haz las versiones que sean precisas del prototipo, hasta que consideres que es operativo y tiene
un grado de desarrollo dptimo para mostrarlo. A partir de aqui comienza a moverlo entre las per-
sonas a las que va dirigido o a los clientes, socios, prescriptores, financiadores... para que conoz-
can el proyecto, la iniciativa, nueva oferta...; buscando la implicacion del mayor nimero posible
de personas.

Planeamos una ronda de reuniones con clientes, socios... para que nos hagan aportes y mejoras
al prototipo.

CREAMOS EL PROTOTIPO SE LOS MOSTRAMOS A LOS CLIENTES

CLIENTE 1
CLIENTE 2
CLIENTE 3
CLIENTE 4
CLIENTE 5

CLIENTE 6



El prototipo permite:

Que los clientes o personas a
las que va dirigido vean antici-
padamente los resultados que
producira el trabajo.

Que se descubran oportunida-
des en la oferta.

Adhesiones al proyecto.

Explicar y comunicar el proyec-
to en la practica.

Crear identidad (que los de-
mas hablen bien del proyecto).

Ir creando y ampliando la ne-
cesidad que cubre la oferta.

Preparar a los clientes para
gue conozcan y acepten la
oferta.

Si no muestres cosas tangibles
a las personas a las que diriges
tus ofertas, con toda proba-
bilidad no veran la ventaja de
la oferta que estas haciendo.
Lo que es obvio e importan-
te para ti, no lo es para los
demas. El prototipo ayuda a
conectar el problema con la
solucion.

Ten en cuenta que las perso-
nas operamos desde nuestro

contexto de obviedad, dicho
de otra manera, una cosa que
es obvia para mi, para ti no
tiene porqué serlo. El prototi-
po te ayuda para que el cliente
vea lo que estads mostrando sin
necesidad de interpretaciones.
Ademas de ayuda indispensa-
ble para la venta, el prototipo
posibilita que el proyecto
avance y se vaya materializan-
do.

Hacer un prototipo es cosa
de equipo, no es una tarea de
solitarios.

La realizacién del prototipo y
la innovacién son elementos
gue estan intimamente rela-
cionados, la innovacion ocurre
en la practica cuando esta-
mos ideando o manipulando
objetos, ideas, conceptos... y
enfocandolos a la solucidn de
un problema practico. La inno-
vacion surge trabajando en la
elaboracion del prototipo.

Prototipar va mas alla de crear
objetos o disefiar cosas. Se
trata de una nueva cultura de
trabajo en la organizacién, por
lo que hay que disenar conver-
saciones, tiempos, actividades
y espacios para que la gente
haga de manera practica,

combine, experimente, haga
pruebas... Todo esto puedes
canalizarlo e instru-mentalizar-
lo en el trabajo con el equipo:
instituyendo la tarea del pro-
totipado, lo puedes llamar el
“taller de los prototipos” o “la
actividad de los prototipos”.
Esta labor se ha de centrar en
la realizacién de prototipos,
construccién, mejora, evalua-
cion y mejora permanente.

Tu labor como lider consistira
en promover esto, generar
habitos de trabajo proactivos,
estimular, perseverar y cuidar
permanentemente el estado
de animo de las personas.

El éxito esta en probar, probar,
probar...; también en el ensayo
y error; equivocarnos y apren-
der de las equivocaciones.



HERRAMIENTA 5. INCORPORAMOS LOS
APORTES REALIZADOS POR LAS PERSONAS
A LAS QUE ESTA DIRIGIDO O A LOS CLIENTES.

La mayor garantia de éxito de un producto o servicio es que las personas a las que estd dirigido o el
cliente final participen en su disefio desde el principio, de esta manera garantizaremos que lo que
vamos a ofrecer se ajusta a sus gustos y necesidades.

Si el cliente se siente parte del proceso de creacidn de la oferta que tiene que comprar, reco-
mendar, financiar...; también es mas propenso a adquirir la oferta o a ser parte de ella.

Y El cliente se vera reflejado en el producto final y autor o participe del mismo, lo vera como algo
propio.

El cliente verd como la adquisicion de la oferta le resuelve problemas que tenia planteados.
Para que continues evolucionando tu prototipo, la mejor estrategia es que, al igual que has im-
plicado a todo tu equipo, lo hagas con tus clientes.

Valiéndote del primer prototipo, redinete con tus clientes e inicia una conversacién en la siguiente
I6gica: me gustaria que conocieras el proyecto en que estoy trabajando y que esta dirigido a ti, para
ello te traigo una muestra... Una vez que lo has visto, me gustaria que me dijeras si te satisface... y
por favor, me comentes las mejoras que consideres que se deben realizar...

Recogemos los aportes de los clientes y los incorporamos al prototipo.

APORTES DE LOS CLIENTES



De esta manera estds convir-
tiendo a tus clientes en tus
mejores aliados para per-
feccionar tu proyecto, con la
garantia de que son ellos los
que estan decidiendo como
quieren que sea lo que les vas
a ofrecer, y por tanto estan
dispuestos a aceptar. Ademas,
iEs gratis!

Conforme se va evolucionando
el prototipo con los aportes de
los clientes, el proyecto se va
mejorando y ajustando a sus
necesidades, expectativas y
deseos.

Paso a paso, el prototipo se
esta convirtiendo en una
forma sencilla y atractiva de
construir el proyecto y llegar a
los clientes, ahorrandonos mu-
chos esfuerzos y convirtiéndo-
nos en personas influyentes.

En el proceso de mostrar el
prototipo y pedir mejoras a
los clientes, pon en funciona-
miento todo lo aprendido en
materia de escucha activa, no
te enojes con las propuestas
de cambio que hacen los clien-
tes, no intentes convencerlos
de lo contrario. Piensa que es
un aporte valioso porque el
proyecto no tienes que “com-

prarlo” tu, sino tus clientes,
ahi es donde radica el éxito y
por tanto el esfuerzo.

En funcion del grado de ma-
duracién del prototipo hasta
llegar al producto final termi-
nado, el éxito esta en funcion
de los aportes que incorpores
y el maximo grado de evolu-
cion, por lo que este ejercicio
podras repetirlo cuantas veces
sean necesarias, siguiendo
este patrén conversacional: los
cambios que me indicaste me-
joran sustancialmente el pro-
yecto, nuestro equipo los ha
incluido y aqui traigo de nuevo
el prototipo... me podrias dar
tu opinidn ahora... ¢estarias
dispuesto a sumarte al pro-
yecto?... ¢estarias dispuesto a
adquirir esta oferta?...
Podremos repetir el ejercicio
hasta que los clientes digan: lo
acepto... me sumo al proyec-
to... lo compro...
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INTRODUCCION A LAS HERRAMIENTAS

Una vez que tienes claro lo que quieres hacer (vision), has de
trazar un plan que te ayude a conseguir la mision. Este ejercicio
lo podras realizar de manera individual o con otras personas
(equipo, organizacién), en este Ultimo caso has de contar con
una participacion activa de las personas implicadas.

Todos los trabajos de planificacién quedaran reflejados en una
representacion grafica que tendran todas las personas de la
organizacion en una ficha para recurrir a ella cada vez que se
sientan desorientadas o desenfocadas.

La ficha puede representarse en un cartel y estar en un lugar
visible para todas las personas de la organizacién (muro, tablén
de anuncios...).



INDICACIONES BASICAS PARA LA UTILIZACION DE
ESTAS HERRAMIENTAS

Las herramientas que te facilitamos son un instrumento eficaz
para planificar tus actividades y las del equipo u organizacion
con la que trabajas, relacionando a las personas y enfocandolas
en la accidn para el logro de los resultados.

Ahora se trata de que construyas de manera individual o en
equipo el mapa de la planificacién de tu organizacién. Ese mapa
lo vamos a elaborar en una serie de fichas de trabajo que final-
mente se representard como un esquema sencillo para que cada
persona lo fije en su mente y ademas lo tenga visible para poder
recurrir a él cuando sea necesario.

QUE CONSEGUIRAS TRABAJANDO ESTAS
HERRAMIENTAS

Las principales utilidades que te ofrecen éstas herramientas
son las siguientes:

Planificar tus actividades y proyectos.

Definir el plan de accidn de tu organizacién.

Involucrar y comprometer a las personas en el desarrollo y
ejecucion del plan.

Aportar sentido de la direccién a todas las personas de la
organizacion en sus trabajos del dia a dia.

Determinacion de la estrategia, objetivos, actuaciones y asigna-
ciéon de recursos.

Proveer de una narrativa compartida de la organizacion a todos
sus miembros.

Producir un estado de animo propicio para la coordinaciény
el desarrollo del trabajo organizacional.



HERRAMIENTA 1. DEFINICION DE TU
ESTRATEGIA O LA DE TU ORGANIZACION.

En la definicion de la estrate-
gia vamos a establecer la for-
ma de alcanzar los objetivos,
y por ende, los resultados que
persigues individualmente o
como organizacion. Este traba-
jo lo vamos a hacer de forma
directa, como un apartado
gue vaya dando respuesta a
las preguntas: cémo, cuando,
dénde, cudnto, porqué, con
quién.

El sistema en el que opera-
mos (entorno) esta en cambio
permanente, por lo que la
planificacidon ha de realizarse
de manera flexible, analizando
los cambios del entorno para
adaptar la estrategia e intro-
ducir modificaciones en la hoja
de ruta.

Para hacer la tarea de plani-

ficacién y disefo de la estra-
tegia mas facil, te facilitamos
este ejemplo:

La misién es: En 10 afos en-
viaremos un hombre a la Luna
y lo regresaremos vivo a la

Tierra. (misién declarada por
JF Kennedy).

La estrategia es: ! Porqué: por-
gue aspiramos a ser la nacion
lider mundial, con capacidad
de alcanzar los mas altos
logros, para descubrir que
podemos conseguir cualquier
cosa que nos propongamos,
para sentirnos participes de
un futuro comun, para ser mas
felices....

Cémo:

Implicando a todas las areas y
departamentos del Gobierno
de Estados Unidos: econmia,
industria, educacién...; la
orden para todos sera que en
sus lineas de trabajo se cen-
tren en la mision.

Implicando a los medios de
comunicacion y comprome-
tiéndoles en la difusion de la
tarea.

Implicacion de los grandes
del pais para que se sumeny
contribuyan econédmicamente
a la causa.

Cuando: siguiendo la planifica-
cion marcada por fechas:

Fase 1:... Fase3.:...
Todo estara conseguido en 10
anos.

Con quién: con toda la ciuda-
dania del pais, con las empre-
sas, con las universidades, con
las organizaciones y colectivos,
con los paises amigos...

Ahora procede de manera
individual o en equipo la defi-
nicién de la estrategia para es-
tablecer la forma de alcanzar
los objetivos. Este trabajo lo
vamos a hacer de forma breve,
como un apartado que vaya
dando respuesta a las pregun-
tas: cdmo, cuando, dénde,
cuanto, porqué, con quién.



OBJETIVOS

DEFINICION DE LA
1ESTRATEGIA



HERRAMIENTA 2. FIJACION DE LOS OBJETIVOS.

Los objetivos son la meta, los
logros tangibles que se van a
alcanzar, por tanto, han de ser
medibles, realistas, alcanza-
bles, verificables en el tiempo.

Si observas bien, desde la
vision, pasando por la misién
y llegando a los objetivos,

lo que estamos haciendo es
aproximarnos a un grado de
concrecion. Hemos pasado de
la vision como algo genérico
y difuso a la precision de los
objetivos.

Los objetivos son precisos y
representan aquello concreto
que las personas de la orga-
nizacién se comprometen a
lograr. En consecuencia, los
objetivos deben proporcionar
un sentido de direccion a las
personas comprometidas con
la misidn, a la vez que son una
guia para la accién, ayudan a
priorizar y a asignar medios y
recursos. Ademas, ayudan a
evaluar los avances.

Para ayudarte a fijar con
precision los objetivos de tu
organizacion te facilitamos un

ejemplo. Los objetivos son:

Objetivo estratégico 1: elevar
el nivel educativo del pais:
1.500.000. titulados univer-
sitarios nuevos en sectores
punta en 5 afios.

Objetivo estratégico 2: cre-
cimiento del empleo de alta
cualificacion en un 50% en 5
anos.

Objetivo estratégico 3: desa-
rrollo de la industria espacial y
auxiliares: 35.000 nuevas em-
presas en 7 afios.

Objetivo estratégico 4: desa-
rrollo de nuevas fuentes de
financiacion publico / privada
de 300.000.000.000 $ cada
ano.

Objetivo estratégico 5, 6, 7...
Siguiendo esa ldgica, fija tus
objetivos personales o los de
tu organizacion.

FIJACION DE
OBJETIVOS

OBJETIVO 1



HERRAMIENTA 3. DETERMINACION DE LAS

ACTUACIONES.

De forma general, podemos
definir las actuaciones como
el conjunto de actividades
necesarias para alcanzar los
objetivos, se trata de definir
gué cosas vamos a hacer para
gue los objetivos se cumplan.

Dependiendo de la naturaleza
de tu organizacién y de los
proyectos que aborde, podrds
llamar a las actuaciones de
una u otra manera (activida-
des, tareas, politicas...); pero la
Iégica sera siempre la misma.
Para el caso que estamos
analizando, la programacion
se realiza definiendo una serie
de politicas (educacion, inves-
tigacion, empleo, empresa,
financias...), y en torno a éstas
se establecen una serie de
planes, programas...
Continuamos con el ejemplo.
Las actuaciones (en este caso
serian politicas):

Actuacion 1: Elevar el nivel
educativo del pais y las com-
petencias cientificas y tecnolo-
gicas de los estudiantes:
Actuacion 1.1: Creacién de un

nuevo plan de estudios para

la educacién primaria y secun-
daria.

Actuacion 1.2: Contratacion
de 55.000 nuevos docentes y
expertos.

Actuacion 1.3: Apertura de 50
centros de investigacién pun-
tera en universidades.

Actuacion ....

Asignacion presupuestaria:
100.000.000.000.5.

Actuacion 2: Hacer crecer el
empleo cualificado y reestruc-
turacion de los sectores pro-
ductivos del pais:

Actuacion 2.1. Incentivos para
la modernizacién tecnoldgica
de las empresas.

Actuacion 2.2. Incentivos
econdmicos a los trabajadores
cualificados.

Actuacion 2.3. Pasarela labo-
ral de las universidades a las
empresas.

Actuacion....

Asignacion de 85.000.000.000.

Actuacion 3: Desarrollar la
industria espacial y auxiliar:

Actuacion 3.1: Plan especial
para la investigacion de la in-
dustria aerondutica y espacial.
Actuacion 3.2: Plan para la
captacion de cientificos en
todo el mundo.

Actuacion 3.3. Incentivos para
la creacion de nuevas empre-
sas en estos sectores.

Actuacion....

Asignacion de 95.000.000.000.
S.

Actuacion 4: Desarrollar nue-
vas fuentes de financiacidn
publico / privada para finan-
ciar las politicas:

Actuacion 4.1: Remodelacién
de la politica fiscal.

Actuacion 4.2: Plan de medi-
das fiscales dirigidas a empre-
sas.

Actuacion 4.3: Plan de emisién
de deuda publica a largo plazo.
Asignacion de
500.000.000.000.S. adiciona-
les cada afio.

Actuacion 5, 6, 7...

Ahora de manera individual o
grupal, determina las actua-
ciones.



3 DETERMINACION DE LAS ACTUACIONES

ACTUACIONES
OBIJETIVO 1

ACTUACIONES
OBIJETIVO 4

ACTUACIONES
OBIJETIVO 5

ACTUACIONES
OBJIETIVO 6



HERRAMIENTA 4. ASIGNACION DE RECURSOS A

LAS ACTUACIONES.

Dependiendo de la naturaleza
de tu iniciativa o proyecto o

el de tu organizacién, deberas
definir los recursos, esfuerzos,
dedicacién de tiempo, medios
materiales... que tendrds que
asignar a cada una de las ac-
tuaciones para cumplir con los
objetivos.

Las actuaciones (en este caso
serian politicas):

Actuacion 1: elevar el nivel
educativo del pais y las com-
petencias cientificas y tecnolé-
gicas de los estudiantes:
Asignacion presupuestaria:
100.000.000.000.S.

Actuacion 2: Crecimiento del
empleo cualificado y reestruc-
turacion de los sectores pro-
ductivos del pais:

Asignaciéon de 85.000.000.000.
S.

Actuacion 3: desarrollo de la
industria espacial y auxiliar:
Asignacion de 95.000.000.000.
S.

Actuacion 4: desarrollo de
nuevas fuentes de financiaciéon
publico / privada para finan-
ciar las politicas:

Asignacion de
500.000.000.000.S. adiciona-
les cada aio.

Actuacion 5, 6, 7...

Los recursos se pueden con-
cretar en tiempo, esfuerzo,
dedicacién, apoyos externos,
dinero...



1 ASIGNACION DE LOS RESURSOS
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El Nivel de excelencia de la evaluacion.
El mapa de la evaluacion de tu desempeiio
y el de tu organizacion.
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INTRODUCCION A LAS HERRAMIENTAS

Una vez trabajado el ambito de los 6 Dominios y los 8 Niveles de
Excelencia, es el momento de establecer un proceso de eva-
luacién de los mismos (de manera individual o en el seno de tu
equipo u organizacion)

Todos los trabajos de evaluacién quedaran reflejados en una
representacion grafica para poder recurrir a ella cuando sea
necesario.

INDICACIONES BASICAS PARA LA UTILIZACION DE
ESTAS HERRAMIENTAS

Como personas individuales o en el seno de las organizacio-
nes en las que nos desarrollamos necesitamos un mecanismo
permanente para medir la efectividad de las acciones que estdn
desarrollando, y de esta manera poder introducir los mecanis-
mos correctores y las mejoras que permitan modificar la accidon
para obtener mejores resultados.



QUE CONSEGUIRAS TRABAJANDO ESTAS
HERRAMIENTAS

Las principales utilidades que te ofrecen éstas herramientas
son las siguientes:

Determinar las anomalias y los frenos que impiden la obtencidn
de resultados individuales y organizacionales.

Perfeccionar el desarrollo de los 6 Dominios lingtliisticos.
Desarrollar los 8 Niveles de excelencia.

Desarrollar un proceso de evaluacidn y mejora permanente en
los ambitos personal y organizacional.

LAS HERRAMIENTAS PARA TRABAJAR EL MAPA DE LA
EVALUACION DE TU DESEMPENO Y EL DE TU ORGANI-
ZACION

El trabajo de la evaluacién de tu desempefio personal y el de tu
organizacion, lo vamos a desarrollar en torno a 3 grandes areas:
en primer lugar vamos trabajar la evaluacién desde el contexto
general de la organizacion a través de la observacion y la escu-
cha de sus trabajos y actividades, a continuacién abordaremos
el desempefio de los 6 Dominios, para finalizar con los 8 Niveles
de excelencia.

Tuyo sera el criterio para determinar y llevar a cabo los momen-
tos y la periodicidad en los que se llevara a cabo la evaluacién
(mensual, trimestral, continua...).

El desarrollo del mapa de la Evaluacidn incluye el conjunto de
Dominios y Niveles de excelencia que hemos trabajado hasta
ahora, se trata de establecer un mecanismo de supervisidon y
evaluacion permanente de los mismos para variar la accién
cuando se produzcan desviaciones.



HERRAMIENTA 1. EVALUACION DE TU
DESEMPENO Y EL DE TU ORGANIZACION.

Implica un proceso de autoeva-
luacién de tu desempeiio como
persona (actividades que rea-
lizas y sus resultados), asi como
el desempefio de la organizacion
(actividades y resultados de las
personas de tu organizacion). Se
trata de descubrir las anomalias
que estan ocurriendo y como
corregirlas para incrementar los
resultados individuales y organi-
zacionales. Para ello nos fijamos
en tres dmbitos diferentes:

1.Los frenos que impiden a las
personas dar su maximo poten-
cial. Muchas personas y organi-
zaciones tienen un modelo de
direccién obsoleto que impide
extender su maximo potencial,
a través de esta evaluacioén se
trata de establecer las acciones
que seria necesario llevar a cabo
para poder alcanzarlo. Para ello
se realizan tres preguntas:

¢De lo que puedes dar como
persona o lo que puede dar tu
organizacion, qué potencial se
estd dando?

¢Qué te impide dar todo tu po-
tencial a ti y a tu organizacion?

¢Qué acciones posibilitarian
extender todo tu potencial y el
de tu organizacion?

2. Las tareas improductivas que
llevas a cabo individualmente

y como organizacion que no
producen resultados.

Se trata de descubrir aquellas
practicas improductivas que es-
tan arraigadas individualmente y
en tu organizacion, que forman
parte del trabajo diario, y no son
evaluadas por nadie.

¢Qué cosas estds haciendo
individualmente y como organi-
zacion que no se evaluan?

¢Qué cosas estds haciendo
individualmente y como organi-
zacion que no son necesarias ni
producen valor?

3.Las anomalias que ocurren al
ejecutar los flujos de trabajo,
cosas que se podrian hacer de
otra forma.

Se trata de descubrir aquellos
procesos de trabajo que podrias
mejorar, centrando especial-
mente la atencion en los errores

producidos en las conversacio-
nes (procesos lingliisticos de
comunicacién y coordinacion);
en las lineas que unen los
diferentes puntos del flujo de
trabajo que son conversaciones
y en las que cometemos errores
asociados a los 6 Dominios.

¢Qué cosas de las que estds
haciendo de manera individual
y como organizacion podrias
mejorar?

¢Qué errores detectamos en
nuestros flujos de trabajo perso-
nales y en nuestra organizacion?

Ahora analiza tus actividades
individuales y las de tu organiza-
Cion, realiza las preguntas a las
personas de tu equipo y escucha
las respuestas. Aunque la eva-
luacidn se inicia con esta herra-
mienta, la misma se repetira a lo
largo del tiempo para establecer
los avances y efectividad de las
acciones llevadas a cabo.



EVALUACION DEL CONTEXTO GENERAL

LOS FRENOS
¢DE LO QUE PUEDES DAR, QUE ESTAS DANDO?

¢QUE TE IMPIDE DAR TODO TU POTENCIAL?

¢QUE ACCIONES POSIBILITAN QUE DIESES TODO TU POTENCIAL?

LO IMPRODUCTIVO
¢QUE COSAS ESTAMOS HACIENDO Y NO EVALUAMOS?

¢QUE COSAS HACEMOS Y NO SON NECESARIAS?

LAS ANOMALIAS EN EL FRUJO DE TRFABAJO
¢QUE COSAS DE LAS QUE HACEMOS PODRIAMOS MEJORAR?

¢QUE ERRORES DETECTAMOS EN NUESTRO FLUJO DE TRABAJO?




HERRAMIENTA 2. EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LOS 6 DOMINIOS

Ahora vas a realizar una eva-
luacién de tu desempeno vy el
de tu organizacién en torno a
los 6 Dominios.

1. Evaluacién del nivel de tu
escucha vy el de tu organiza-
cion. ¢Como es la efectividad
de tu escucha y la escucha
entre las personas de la orga-
nizacion?

2. Evaluacion del nivel de las
declaraciones tuyas y las de

tu organizacion ¢Cémo es la
efecti- vidad de tus declaracio-
nes vy las de las personas de la
organizacion?

3. Evaluacion del nivel de

las afirmaciones y los juicios
tuyos y los de tu organizacién
¢Como es la efectividad en el
manejo de las afirmaciones y
los juicios que haces y los de
las perso- nas de la organiza-
cion?

4. Evaluacién del nivel de las
promesas, peticiones y ofertas
tuyas y las de tu organizacién
¢Como es la efectividad de las
promesas, peticiones y ofertas
gue haces y los de las perso-
nas de la organizacion?

Evalla de manera permanente
el desempefio en los 6 Domi-
nios, tomando las acciones
necesarias para su mejora.



2EVALUACI()N DE LOS 6 DOMINIOS

EFECTIVIDAD ACCIONES A TOMAR

ESCUCHA

DECLARACIONES

AFIRMACIONES
Y JUICIOS

PROMESAS,
PETICIONES Y
OFERTAS



HERRAMIENTA 3. EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LOS 9 NIVELES DE EXCELENCIA

Las competencias adquiridas
en los 9 Niveles de excelencia,
han de ser renovadas y perfec-
cionadas de manera perma-
nente a través de un andlisis y
evaluacion en su desempefio.

1. Evaluacién de los indica-
dores de la direccion (vision/
misién). ¢Cémo es de efectiva
tu de- claracion de la vision/
misidon? ¢Cémo es la conexion
de las personas de la organi-
zacion con la visidon/mision
compartida?

Acciones a tomar para mejo-
rar la direccién.

2. Evaluacion de los indicado-
res de las relaciones internas
y trabajo. ¢ Cémo funcionan
las re- laciones internas y la
coordinacion del trabajo en
tu dmbito personal y entre las
personas de la organizacion?
Acciones a tomar para mejo-
rar las relaciones internas y
trabajo.

3. Evaluacion de los indicado-
res de las relaciones externas.

¢Coémo funciona tus relaciones
y red de alianzas personales y
las de la organizacion?
Acciones a tomar para mejorar
las relaciones externas.

4. Evaluacién de los indicado-
res del aprendizaje y la reno-
vacion ¢Cémo funcionan en tu
ambito personal y organizacio-
nal los procesos de innovacion
y como se trabaja el prototi-
pado?

Acciones a tomar para mejorar
el aprendizaje y la renovacion.

5. Evaluacion de los indica-
dores de la emocionalidad
¢Como es tu estado de animo
y el de tu organizacion?
Acciones a tomar para mejorar
el estado de animo.

6. Evaluacion de los indicado-
res de la planificacién ¢Como

funciona la planificacién en tus

actividades y las de tu organi-
zaciéon ?

Acciones a tomar para mejo-
rar la planificacion.

Evalia de manera permanente
el desempefio en los 9 Niveles
de excelencia, tomando las
acciones necesarias para su
mejora.



EVALUACION DE LOS 9 NIVELES DE
EXCELENCIA

EFECTIVIDAD ACCIONES A TOMAR

DIRECCION
VISION/MISION

RELACIONES
INTERNAS
TRABAJO

RELACIONES
EXTERNAS

APRENDIZALE Y
RENOVACION

ESTADO DE
ANIMO

PLANIFICCAION
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