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ANEXO 38
Memoria

Taller “Marketing”

Fecha de la actividad : 09 de octubre del 2019.

Nombre de la actividad : Taller de Marketing

Hora :11:00 am a 4:00 pm

Impartido por : Carlos Avilés Mena — Director Operativo
Equipo técnico de apoyo . Yader Peralta — Coordinador Area Técnica

Francis Galan — Técnica
Jonathan Robles — Técnico

A. Proposito de la actividad.

Facilitar en los joévenes la auto-reflexion y que logren definir su proyecto de
emprendimiento, dentro del marco de factorias 2030, con el fin de ir consolidando
su producto o servicio, en base a un programa de marketing ejecutable que potencie
las ventas de sus productos o servicios.

B. Objetivo de la actividad.

Facilitar a cada uno de los grupos de emprendimiento viables y con mayor potencial
en el disefio de un programa de Marketing efectivo para sus negocios.

C. Desarrollo.
Se da inicio al encuentro general a las 11 am.

Lic. Francis Galan da apertura a la actividad presentando el tema y al facilitador -
Director Operativo- Carlos Avilés, seguido de la presentacion de los participantes
para el control y manejo del grupo.

Inicio la ponencia del tema a desarrollar sobre los antecedentes historicos del
Marketing, con presentacion audiovisual, brindando espacios de retroalimentacion
durante el desarrollo y conceptualizaciéon del tema. Definiendo el Marketing como el
conjunto de técnicas y estudios que tienen el objeto mejorar la comercializacion de
un producto. “Los estudios de marketing son fundamentales para el lanzamiento
comercial de un producto.” Y engloba cuatro componentes basicos: producto,
precio, distribucién y comunicacion.

Calos Avilés explica que el producto es la variable por excelencia del marketing,
engloba tanto a los bienes como a los servicios que comercializa una empresa.
Dentro del producto encontramos aspectos tan importantes a trabajar como la
imagen, la marca, el packaging (envoltorios, etiquetados y envases) o los servicios
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posventa. La presentacion del articulo resulta esencial, ya que puede determinar
gue sea un éxito o un fracaso.

El joven Engels Pilarte nos comparte sobre la importancia de los precios como una
variable de marketing por la cual entran los ingresos de una empresa, piensa que
antes de fijar los precios de nuestros productos debemos estudiar ciertos aspectos
como el consumidor, el mercado, los costos y la competencia.

En resumen, el precio en ultima instancia es el consumidor quien dictaminara si lo
hemos fijado correctamente. La variable del precio nos ayuda a posicionar nuestro
producto, es por ello que, si comercializamos un producto de calidad, fijar un precio
alto nos ayudara a reforzar su imagen.

Ing. Yader peralta refuerza el punto de la estrategia de distribucién, donde hay que
trabajar aspectos como el almacenamiento, gestion de inventarios, transporte,
localizacion de puntos de venta, procesos de pedidos, etc. Todo lo requerido para
llevar el producto al cliente final. Anticipar esto nos permite evaluar hasta donde
ascienden los costos de inversion de un producto o servicio.

Igualmente nos exhorta a trabajar el punto de la comunicacion, pudiendo encontrar
diferentes herramientas de comunicacion: venta personal, promocién de ventas,
publicidad, marketing directo y las relaciones publicas. La forma en que se combinen
estas herramientas dependera de nuestro producto, del mercado, del publico
objetivo, de nuestra competencia y de la estrategia que hayamos definido.

En cada uno de los puntos abordados durante la ponencia se explica la importancia
y los beneficios de elaborar un buen plan de marketing:

a. Ayuda a la consecucion de obijetivos.
b. Mantiene la motivacion.

c. Aumenta la creatividad.

d. Mejora la cohesion.

e. Previene posibles errores.

El método de presentacion fue basicamente expositivo y analitico.

Se cierra la actividad a las 4pm con un refrigerio y evaluacion de la actividad.

A. Resultados.
v' Los jovenes compartieron y afianzaron sus ideas.

B. Logros.

v" Durante el encuentro se logra conceptualizar los puntos basicos de un plan de
marketing y sus ventajas a la hora de poner en marcha un proyecto.
C. Dificultades.

v Participaciéon minimizada por la metodologia de presentacion del taller.
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v' JOVENES PARTICIPANTES DE TALLER.
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Taller de Marketing y Publicidad
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